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MONGERAL AEGON SEGUROS E PREVIDENCIA S.A.
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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO

A Administragdo da MONGERAL AEGON Seguros e Previdéncia S/A tem a satisfagdo de apresentar aos seus
clientes, parceiros comerciais e acionistas as Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2012.

Seguindo seu planejamento estratégico, a MONGERAL AEGON intensificou investimentos em infraestrutura,
tecnologia e recursos humanos, buscando niveis ainda mais elevados na prestagéo de servigos aos seus clientes
e parceiros comerciais. Desenvolveu ainda estratégias especificas para o aumento expressivo das vendas e
arrecadagao, crescimento do numero de corretores ativos, consolidagdo das parcerias comerciais existentes,
criagdo de novas parcerias e canais de distribuicdo, desenvolvimento de novos produtos e fidelizagao de clientes.
Em 2013, a companhia intensificara seus investimentos em infraestrutura, tecnologia e recursos humanos,
buscando niveis ainda mais elevados na prestagao de servigos aos seus clientes e parceiros comerciais.
Desempenho

Em 2012, a MONGERAL AEGON apresentou desempenho expressivo, tendo atingido crescimento de 20% das
Receitas de Prémios e Contribuicdes e de 35% das Provisbes Técnicas liquidas de resseguro, que atingiram
R$ 549 milhdes e R$ 399 milhdes respectivamente, demonstrando o sucesso alcangado nas estratégias de
expansao e solidificacdo das operagdes da companhia.

As Despesas Administrativas cresceram 24% relativamente a 2011, como resultado dos fortes investimentos em
expansao e em qualidade de servigos. O Resultado Operacional antes de Despesas Administrativas cresceu 30%
atingindo R$ 193 milhdes.

O capital total segurado pela companhia atingiu R$ 104 bilhdes.

O Lucro Liquido de R$ 18 milhdes, 67% acima do observado em 2011, foi consequéncia do crescimento das
operagdes e do continuo foco da companhia em negécios rentaveis que contribuiram para o aumento dos resultados
e da solidez financeira.

Como consequéncia dos resultados alcangados e da continua capitalizagédo da companhia, o Patriménio Liquido
fechou 2012 em R$ 141,1 milhdes.

Novos produtos e segmentos de atuagao
Em 2012, a MONGERAL AEGON venceu a concorréncia para ser companhia garantidora das coberturas de riscos
de morte e invalidez oferecidas aos participantes dos planos de beneficios complementares da Fundagéo de
Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo (SP-PREVCOM).
Ainda em 2012, a MONGERAL AEGON iniciou sua atuagdo no segmento de seguros populares com o Minha
Familia. A partir da regulamentagéo do mercado de microsseguros, a companhia pretende atuar também neste
segmento. E importante destacar o langamento dos planos de Previdéncia Sustentavel, os primeiros do mercado
brasileiro regidos pelos requisitos da sustentabilidade.
Tecnologia da Informagao
Em 2012, 43% do sistema integrado de negdcios (Sistema eSIM) foi colocado em produgéo. O sistema que
suportara todas as operagdes atuais e futuras da MONGERAL AEGON continua recebendo investimentos de
recursos humanos e financeiros para a sua finalizacéo.
Governanca Corporativa
Foram adotadas as medidas necessarias a prevengao e combate a fraude e a lavagem de dinheiro. Investimentos
adicionais foram realizados para o fortalecimento do departamento de Compliance. Novos recursos foram investidos
durante todo o ano, especificamente para fortalecimento de controles, processos e redugao de riscos. Os projetos
e investimentos estdo sendo conduzidos com a participagédo direta da AEGON.
Declaragao
Em atendimento a Circular SUSEP n° 430 de 5 de margo de 2012, a MONGERAL AEGON declara sua capacidade finan-
ceira para manter até o vencimento os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.
Agradecimentos
A MONGERAL AEGON Seguros e Previdéncia S/A agradece aos seus funcionarios, parceiros comerciais e
corretores pela dedicagdo e desempenho, aos seus clientes pela confianga, aos seus acionistas e a SUSEP pelo
apoio dispensado.
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BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais)

ATIVO 2012 2011
CHFCUIANTE ...ttt ettt 360.382 274.175
[ oo o 1A =Y S SPRRR SRR 758 2.010
Caixa e bancos...... 758 2.010
Aplicagdes (Nota 6) ........cccovveceriiiiiiecieeeee e 256.562 189.151
Créditos das operagdes com seguros e resseguros .. 27.696 19.504
Prémios a receber (Nota 8) ........ccccoecvvevviiiiinicinnne 14.290 10.213
Operagdes com seguradoras (Nota 8) .... 188 205
Operagdes com resseguradoras ............. 11.909 7.655
Outros créditos operacionais (Nota 8)..........cccccceeiieenn. 1.309 1.431
Créditos das operagdes com previdéncia complementar. 22.831 26.603
Valores a receber (Nota 8) ........c.cooviiiiiiiiiiiiic s . 15.633 14.883
Créditos A rESSEQUIOS. ... .ccutiiiuiieitie ettt ettt ettt ettt eb et eeeneeebeeaneeens 5.427 10.591
Operagdes com repasses (NOta 8).......ccueiiiiiiiiiiiiie i 1.771 1.129
Ativos de resseguro - provisdes técnicas.. 11.283 4.478
Titulos e créditos a receber...................... . 20.779 19.743
Titulos € Créditos @ rECEDET ........oiiiiiiee e e 1.244 1.267
Créditos tributarios e previdenciarios (Nota 20) .........cccceeveiiiiiniiiiiesiecee e 15.908 15.691
OULros Créditos .......ccvvveeiiireeiiie e 3.627 2.785
Adiantamentos a funcionarios... 1.909 772
Adiantamentos administrativos .............cocieiiiiiiiiiii 346 753
OULIOS <.ttt ettt e et eehe e et e e e s b e e bt e eneeeeaeeente e st e e beeeneeenneas 1.372 1.260
Outros valores e bens .. 384 488
Outros valores .........ccocceeveeeiieiieeieesne 384 488
Empréstimos e depdsitos compulsérios.... 33 21
Despesas antecipadas..........ccccccceeeuvnneen. 5.084 1.091
Custos de aquisigao diferidos.. 14.972 11.086
Seguros (Nota 14) ......ccceceenee. 10.823 6.546
Previdéncia (Nota 13). 4.149 4.540
Ativo ndo circulante.......... 293.365 251.577
Realizavel a longo prazo. . 211.824 183.865
APlICACOES (NOTA B) ...t 143.019 120.988
Crédito das operagdes com previdéncia complementar ............ccccovcveieeiiieiicicnens - 632
Créditos de reSSegUIOS........cocuiieiiiiieaiiiee e - 632
Ativos de resseguro - provisdes técnicas.. . 1.196 298
Titulos € Créditos @ rECEDET .......c..uiiiiiie e 46.407 47.496
Créditos tributarios e previdenciarios (Nota 20) .........cccceeiiiiiiiiiiiiierie e 36.647 38.412
Depésitos judiciais e fiscais.........cccooveieiieenennne 9.760 9.084
Empréstimos e depdsitos compulsorios.... 41 25
Custos de aquisigao diferidos.................... 21.161 14.426
Seguros (Nota 14) ................... 15.103 9.220
Previdéncia (Nota 13). 6.058 5.206
Investimentos .................. 17.150 17.817
Participacdes societarias...................... 295 962
Imoveis destinados a renda (Nota 9).... 16.855 16.855
Imobilizado (Nota 10) ......cccccoeeevirinenee. 18.441 16.206
Imoveis de uso proprio 8.132 7.717
Bens moveis............... 8.155 7.118
Outras imobilizagoes .. 2.154 1.371
Intangivel (Nota 11).......ccccceveenne. . 45.950 33.689
Agio na transferéncia de Carteira..............ocooveveveveeecereeeeeeeeeeece e, 1.632 5.549
OULrOS INTANGIVEIS ...t 44.318 28.140
LI ] €= Lo [o TR 1 1Y/ OSSR OSSR 653.747 525.752

PASSIVO 2012 2011
Circulante ......... 251.947 187.578
Contas a pagar........cccceeeeeveenne 54.251 43.405
Obrigagdes a pagar (Nota 12) ................ 25.529 21.568
Impostos e encargos sociais a recolher.. 5.135 5.036
Encargos trabalhistas ...........ccccccoiiiinnen. 6.442 3.636
Empréstimos e financiamentos (Nota 16)... 4.373 883
Impostos e contribui¢des .............ccceeee 12.772 12.282
Débitos de operagdes com seguros e resseguros 19.996 19.140
Operacgdes com seguradoras...........ccceceerueenennns 1.021 49
Operagdes COM reSSEGUIATOIAS. .......eiuiiiiieiiieatie it eiee et e stee et e siee e e abeeseeaeeeas 12.127 13.139
Corretores de SEgUIOS € FESSEGUIOS ........cueeiuuiiiueereeeirerreaaieeareeseeseeesneesreesneens 5.920 5.132
Outros débitos operacionais ............cccceceeevieiieenieiieene 928 820
Débitos de operagdes com previdéncia complementar 14.988 16.757
OPEracies 0 MESSEGUIOS. .....ceiiiiieauiieaaiuietaateeaaateeeaasteeeasteeaaaeesaanneeeaanseeeaanseaeans 8.207 9.023
Operagdes de repasses 1.813 1.458
Outros débitos OPEracCioNAIS ..........cccueiiuiiiiiiiiii it 4.968 6.276
DEPOSItOS A tEICEINOS .. .vviiiiie ettt e e e e e e e e e 4.103 2.845
4.103 2.845

114.251 68.194

17.349 12.205

38.464 26.946

15.175 10.297

Vida com cobertura por SODreVIiVENCIa..........cocueiiiiiiiiiiiiieeeec e 43.263 18.746
Provisbes técnicas - previdéncia complementar (Nota 13) 44.358 37.237
Planos bloqueados .............coviiiieiiiiiieieeeee 1.032 962
Planos néo bloqueados 43.113 35.989
PGBL/PRGP................. 213 286
Passivo nao circulante 260.662 210.092
Contas a pagar-........... 4.857 8.081
Obrigagbes a pagar ............... 198 -
Tributos diferidos (Nota 20)..........ccceeennee 728 791
Empréstimos e financiamentos (Nota 16). 3.931 7.290
Proviséo técnicas - seguros (Nota 14) ....... 79.242 62.737
Danos ....ccooiiiiiiie 14.072 14.272
PESSO@S ...ttt et e et e e e e e e naeeeeanaeeeans 16.401 4.835
Vida iNIVIAUAL. ... 26.194 20.760
Vida com cobertura por sobrevivéncia 22.575 22.870
Provisdes técnicas - previdéncia complementar (Nota 13) ........cccoceeiiiiiiiiiiinieenne 173.308 136.274
Pl1anos BIOQUEAAOS .........uueiiiieeee it e e e e 175 2.406
Planos nédo bloqueados .. 125.879 110.149
PGBLIPRGP ...ttt 47.254 23.719
[ 100 -0 [T 1 (o SR 3.255 3.000
Provisées judiciais (Nota 17). 3.255 3.000
Patrimonio HQuido (NOta 18)........eiiiiiiieiee et 141.138 128.082
Capital SOCIAL .....c..eiiiieieie e 60.188 60.188
Reservas de capital....... 35.815 35.815
Reserva de reavaliagao. 2.297 2.391
Reservas de lucros............ccccceeviiiiiiinnns 44.194 30.348
Ajustes com titulos e valores mobiliarios.... (1.356) (660)
o] c=1 e (o3 o 2= XS 1Yo TP TSRROT 653.747 525.752

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracdes financeiras.

DNSTRACOES DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
2 E 2011 (Em milhares de reais, exceto lucro liquido por acao expresso em reais)

2012 2011

Prémios emitidos HQUIOS........cieeiiiiiiiiiie e e e 274.533 213.903
Contribuigbes e prémios para cobertura de rSCOS..........cocueiiiiiiieiiiiie e 243.470 229.633
Variagao das proviSOES tECNICAS ........cciuiiiiiiiii it (31.674) (15.289)
PrémioS GANNOS. .....coiiiiiiiiii e 486.329 428.247
Sinistros 0COrrdos (NOTA 271) .......uiiiiiie e (157.980) (135.532)
Custos de aquiSIGA0 (NOLA 271) .....eeuiiiiiiiie e (68.125) (56.169)
Outras receitas e despesas operacionais (Nota 21) ........cccceivieiiiiiieiieiieie s 1.197 (1.016)
Resultado com operagdes de resseguro (Nota 21).......ccceeiiiiiiiiiiee i (23.443) (32.488)
Rendas de contribuicdes e prémios ..........cc.ccccueee. 25.473 13.193
Constituicdo da provisdo de beneficios a conceder............cccoveeiieviciieccicieees (20.130) (5.170)
Receitas de contribui¢cdes € prémios de VGBL ...........cccoiiiiiiiiii i 5.343 8.023
Rendas com taxas de gestao e outras taxas .........c.cccovvrrieeiiiiiic i 906 3.361
Variagdo de outras provis0€s tECNICAS. ........ccuuiiiieiiiiiie ittt (8.130) (19.797)
Custos de aquiSiGaO (NOTA 271) .....eiiiiiiie it (44.844) (39.067)
Outras receitas e despesas operacionais (Nota 21) ........cccceeiviieiiiiiiinieiic e 5.252 791
Despesas administrativas (NOta 271).........coooiiiiiiiiie e (150.837) (121.803)
Despesas com tributos (NOTa 21) .....eeeiiiiiiiiiie e (16.245) (15.064)
Resultado financeiro (Nota 21) 16.307 11.053
Resultado patrimonial (Nota 21) (3.703) (3.526)
Resultado Operacional.............c.eoiiiiiiiiiiei e 42.027 27.013
Ganhos com ativos NA0 COMENTES..........coiiiiiiiriiieie ettt (103) 1.495
Resultado antes dos impostos € partiCipagies ........cc.vevvveeieeiiiiiiiie e 41.924 28.508
Imposto de renda (NOta 20).......couuiiiiiiiee et bee e (8.333) (6.252)
Contribuigao social (NOta 20) .......coouiiiiiiiiieiiie e (5.246) (3.932)
Participacdo sobre 0 resultado .............cccveiiiiiiiiiii e (10.309) (7.496)
LUCro lHQUIAO dO EXEICICIO. ...eieieeeeiiieie ettt e e esneee e 18.036 10.828
QUANLIAAAE B @GOES .....eecveieiieeie ettt ettt anea e 15.895.432 15.895.432
Lucro liquido por agdo (em R$).... 1,13 0,68

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstracdes financeiras.
J U RA DES DO K ADO ABRA DU I U DU
DE U VMIBRO D 0 0 .
2012 2011
Resultado liquido dO @XErCiCiO .........couiiiiiiiiiiiii i 18.036 10.828
Outros resultados abrangentes
Variagéo no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda ................... (1.160) (795)
Imposto de renda e contribuigéo social sobre

Variagao no valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda................. 464 318
Resultado abrangente total ............c.oooiiiiiiiii 17.340 10.351

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracgdes financeiras.

DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais)

2012 2011
Atividades operacionais
Recebimentos de prémios de seguro, contribuicdes de previdéncia e taxas de
GESEA0 © OULIAS.... it 549.757 452.825
Recuperacdes de sinistros € CoOmissOes ..........cccevvveeeviiinennns 11.140 12.405
Outros recebimentos operacionais (ressarcimentos e outros) . 12.378 30.647
Pagamentos de sinistros, beneficios, resgates e comissdes ... (236.011) (200.434)
Repasses de prémios por cessa0 de MSCOS .........cceeveerveeiieereeaiennns (30.262) (25.069)
Pagamentos de despesas com operagdes de seguros e resseguros (15.985) (14.977)
Pagamentos de despesas € obrigagies ...........cccevverieeiiiineenieeninnns (160.697) (132.389)
Pagamento de indenizagdes e despesas em processos judiciais .. (7.891) (9.825)
Outros pagamentos OPEracCioNaiS ...........ccvvierieeaieereeiiienieeieeneeens (18.667) (29.434)
Constituicdo de depésitos judiciais . (1.149) (493)
Resgates de depdsitos judiciais.............ccceeeneee. 1.029 (1.320)
Pagamentos de participagdes nos resultados ... (6.763) (4.450)
Caixa gerado pelas operagées................ccc...... 96.879 77.486
Impostos e contribuicdes pagos . (25.778) (25.607)
JUros pagos ........cceeeeiieeiieniens (281) (115)
Investimentos financeiros . (47.661) (46.671)
Aplicagdes.........c.ceeuenen. (405.115) (271.891)
Vendas € reSgates .......ocoovveeiiiiieiiiieeee e 357.454 225.220
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais ................ccccccooeeiiiiieennene 23.159 5.093
Atividades de investimento
Pagamento pela compra de ativo permanente............ccocoeveiiiieieie e (21.167) (15.242)
INVeStimentos ........cccooveiiiiiieicee e (16) -
Imobilizado ..... (4.204) (3.723)
INtaNGiVel.......ooiiiii (16.947) (11.519)
Recebimento pela venda de ativo permanente . - 8.000
INVESHIMENTOS ....oeiiiii e - 8.000
Caixa liquido gerado nas atividades de investimento....................cccooiiine (21.167) (7.242)
Atividades de financiamento
Pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio..........ccccoeeeiieiiiieeeninnn. (2.572) -
AqQUISICE0 de emPpPréstimos.........ceeveiiiiiieee e 583 5.527
Pagamento de empréstimos. (1.255) (3.022)
OULIOS .. - 110
Caixa liquido consumido nas atividades de financiamento........ (3.244) 2.615
Aumento (reducao) liquido (a) de caixa e equivalentes de caixa (1.252) 466
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio .................. 2.010 1.544
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio.............c.cccccceeviveiiinennnenn. 758 2.010
Conciliagao entre lucro liquido e caixa liquido gerado nas atividades
[0 =Y = T Lo T s F- 1= PSRRI
Lucro liquido do exercicio 18.036 10.828
Ajustes para conciliar o resultado com o valor das disponibilidades geradas 2.344 822
Depreciagcies € amOrtiZAGOES. ........cueiuiiiiiiiie ittt 2.344 2.317
Lucro na venda de imobilizado ... - (1.495)
Variagoes nos ativos e passivos 2.779 (6.557)
VariaGao das @pliCAGOES ......c.cuueieiiiiieai ettt (89.442) (77.014)
Variagéo dos créditos das operacdes de seguros, resseguros e previdéncia
COMPIEMENTAT. ...t (11.492) (16.722)
Variagéo de titulos e créditos a receber (3.707) (4.163)
Variagéo dos custos de aquisicao diferidos e outros ativos ..........cccccceveeiierennnennn (4.363) (6.080)
VariaGao de CONAs @ PAGAT .......ceiiuiiiiiiiie ettt 5.164 7.237
Variacdo dos débitos das operagdes de seguros, resseguros e previdéncia
COMPIEMENTAT........iiiiiiii et (912) 9.974
Variagéo de depdsitos de terceiros. 1.258 54
Variagdo das provisdes técnicas ..........ccceeveeennee 106.715 79.725
Variagdo de outros débitos de provisdes judiCiais...........cocovereiiiiiriiiiiicniieieeenn 254 909
Variagéo de ajustes MTM de aplicagdes classificados como “disponivel para
Y= 0 - PSS (696) (477)
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais ...............ccccccooeiiiiniiiiicnes 23.159 5.093

As notas explicativas s&o parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais)

Reservas de

Capital Social Capital _Reavaliacdo Lucros _ Ajuste TVM Lucros Acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2010 ................oooiiiiiiiii ittt ettt enreerae s 60.188 - 8.003 16.480 (183) - 84.488
Reserva de Capital ..........ccceevrveine
Agio na Emissao de Agdes - 35.815 - - - - 35.815
Reserva de reavaliacéo ........ - - (5.612) - - 5.612 -
Realizagdo por depreciagéo.. - - (97) - - 97 -
Alienagao de terreno (Nota 9) ........ccoovviiiiiiiiiiiic, - - (5.515) - - 5.515 -
Perda nao realizada nos titulos disponiveis para venda .. - - - - (477) - (477)
(0 Tol o R [ {o U] fo [0 Xe [o =YY o1 o o PRSPPI - - - - - 10.828 10.828
Proposta para distribuicdo do resultado
Constituicdo de reserva
R ICTAVE: [ I=To - | PSSRSO PRRUPPP - - - 542 - (542) -
Dividendos Propostos... - - - - - (2.572) (2.572)
Reteng&o de Lucros...................... - - - 13.326 - (13.326) -
Saldos em 31 de dezembro de 2011 .... 60.188 35.815 2.391 30.348 (660) - 128.082
Reserva de reavaliagéo................ - - (94) - - 94 -
Realizag&o por depreciago...........ccocueriieiveiniiciiciieens - - (94) - - 94 -
Perda néo realizada nos titulos disponiveis para venda .. - - - - (696) - (696)
LUCTO HHQUIAO O EXEICICIO ...ttt ettt sttt ebe e e e - - - - - 18.036 18.036
Proposta para distribuicdo do resultado
Constituicdo de reserva
RESEIVA LEGAN......eiiiiii ettt ettt et - - - 902 - (902) -
Dividendos minimos ..... - - - - - (4.284) (4.284)
Retencgéo de Lucros...................... - - - 12.944 - (12.944) -
Saldos em 31 de dezembro de 20712 .............ooo it e e e e e e e e e e e e eneeas 60.188 35.815 2.297 44.194 (1.356) - 141.138

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2011 (Em milhares de reais)

1. Contexto operacional

A Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A.(“Mongeral” ou “Seguradora”) € uma sociedade de capital fechado,
com sede no Brasil e matriz domiciliada a Travessa Belas Artes, 15 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, que tem como
objeto operar seguros de pessoas e planos de previdéncia privada em todo o territério nacional. Aprovada pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, sua transformag¢éo em uma seguradora de vida e previdéncia foi
publicada no Diario Oficial da Unido em 07 de abril de 2004, através da Portaria do Ministério da Fazenda n° 69.
Pela Portaria n® 3.248, de 20 de Maio de 2009, a SUSEP aprovou o acordo de joint venture entre a Mongeral e a
AEGON Brasil Holding Ltda., que passou a participar em 50% do capital da Seguradora.

Em 18 de maio de 2011, a SUSEP aprovou através da Portaria n° 4.002, a incorporacdo da AEGON Brasil Holding
Ltda., pela Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A. A incorporagdo para as demonstragdes financeiras
ocorreu em julho de 2011, de acordo com o arquivamento da ata de Reunido de Sécios da AEGON Brasil Holding
Ltda. e da ata da AGE da Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A. na Junta Comercial do Estado do Rio de
Janeiro em 7 de Julho de 2011. O impacto da incorporagao na Mongeral AEGON foi um aumento do patriménio
liquido da Companhia em R$ 35.815 relativos aos beneficios fiscais diferidos gerados pela amortizagéo do agio
existente anteriormente na incorporada, pela aquisi¢cdo da participagao societaria na incorporadora.

2. Apresentacao e elaboracdo das demonstracgdes financeiras

a) Continuidade

A Administragéo avaliou a habilidade da Companhia em continuar operando normalmente e esta convencida de que
a Companhia possui recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administragéo
ndo tem o conhecimento de nenhuma incerteza material que possa gerar duvidas significativas sobre a capacidade
de continuar operando. Portanto, as demonstragées financeiras foram preparadas com base nesse principio.

b) Declaracdo de conformidade

Em 5 de margo de 2012, a SUSEP emitiu a Circular SUSEP n° 430 que dispde sobre as alteragdes das Normas
Contabeis a serem observadas pelas entidades abertas de previdéncia complementar, sociedades de capitalizagéo,
sociedades seguradoras e resseguradores locais, com efeitos retroativos a partir de 1° de janeiro de 2012. Essa
circular revoga a Circular SUSEP n° 424/2011.

Desta forma, as demonstragdes financeiras foram elaboradas conforme os dispositivos da Circular SUSEP
n® 430/2012 e os pronunciamentos técnicos, as orientagcbes e as interpretagcbes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), e normas do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) (doravante
“praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela SUSEP”).

c) Moeda funcional e de apresentagéo

A moeda funcional da Companhia é o Real (R$). Essa é a moeda do principal ambiente econémico em que a
Companhia opera. A Companhia n&o possui ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira na
data do fechamento do balancgo.

d) Base para mensuracéo

Os valores contidos nas demonstragoes financeiras sdo expressos em Reais (R$), arredondados em milhares (R$
000), exceto quando indicado de outra forma, e foram elaborados de acordo com o principio do custo histérico, com
excecao dos seguintes itens materiais reconhecidos no balango patrimonial:

» Instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado;

» Ativos financeiros disponiveis para venda mensurados pelo valor justo;

» Provisdes técnicas, mensuradas de acordo com as determinacdes da SUSEP.

A elaboragao das demonstragdes financeiras requer que a Administragdo use julgamento na determinacédo e no
registro de estimativas contabeis.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas, envolvem, dentre outros, a avaliagdo de
passivos de contratos de seguros, a determinacao do valor justo de ativos financeiros e de instrumentos financeiros,
o teste de perda do valor recuperavel de ativos nao financeiros, avaliagdo da obrigacéo por beneficios de penséo.
A liquidagao das transagdes que envolvem essas estimativas podera sofrer alteragdo em relagéo ao valor estimado
em razéo de imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagao (Nota 4).

3. Resumo das principais politicas contabeis

As principais praticas contabeis utilizadas na preparagdo das demonstragdes financeiras estdo demonstradas a
seguir. Essas politicas foram aplicadas consistentemente para todos os periodos comparativos apresentados.

a) Disponivel

Incluem caixa e saldos positivos em contas corrente.

b) Ativos financeiros

A classificagdo dos ativos financeiros depende dafinalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos. A Administragao
determina a classificagdo dos ativos financeiros na data inicial de aquisi¢ao dos ativos e reavalia a sua classificagao a cada
data de balanco. A Seguradora classifica seus ativos financeiros conforme as categorias segundo CPC 38:

i) Titulos mensurados ao valor justo por meio de resultado

Os ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado s&o ativos financeiros mantidos para negociagéo. Um ativo
financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de negociagao no curto prazo,
sendo reconhecidos inicialmente pelo valor justo. Esses ativos sdo mensurados ao custo atualizado, acrescido dos
rendimentos auferidos, e avaliados subsequentemente ao valor justo, com variagdes no valor justo reconhecidas
imediatamente no resultado do periodo. Os custos de transagao incorridos na aquisigdo dos ativos financeiros
classificados nesta categoria sédo reconhecidos imediatamente no resultado do periodo conforme incorridos. Os
titulos nessa categoria sao classificados no ativo circulante independentemente da data de vencimento do titulo.
Os ajustes diarios, positivos ou negativos, das operagdes no mercado futuro de taxa de juros e indice IBOVESPA séo
apropriados ao resultado e registrados, respectivamente, na rubrica “Receitas financeiras ou Despesas financeiras”.
Os instrumentos financeiros derivativos compostos pelas operagdes no “mercado futuro” estdo alocados em um
fundo de investimento especialmente constituido, sendo os mesmos avaliados a mercado.

ii) Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Ativos financeiros designados no momento da aquisicdo com esta classificagdo ndo séo passiveis de negociagao.
A Seguradora deve ter a intengéo e a capacidade financeira de manté-los até o vencimento.

Os instrumentos financeiros com esta classificagéo contabil sdo apresentados no ativo circulante e ndo circulante
da Companhia, de acordo com a maturidade do titulo; e sdo avaliados pelo seu valor de aquisigdo (valor justo),
acrescido dos rendimentos auferidos até a data-base das demonstragdes financeiras, calculados com base na taxa
efetiva de juros dos respectivos titulos;

iii) Ativos disponiveis para venda; e

A Seguradora classifica nesta categoria todos os ativos financeiros, ndo derivativos, que ndo sejam designados
em uma das outras duas categorias anteriores. Apds o reconhecimento inicial, eles sdo medidos pelo valor justo
e as mudancgas, que ndo sejam perdas por redugao ao valor recuperavel sdo reconhecidas em outros resultados
abrangentes e apresentadas dentro do patriménio liquido. Quando um investimento é baixado, o resultado
acumulado em outros resultados abrangentes é transferido para o resultado.

iv) Recebiveis

Os recebiveis séo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos fixos ou determinaveis, que néo sédo cotados
em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12
(doze) meses apos a data-base do balango (estes sdo classificados como ativos ndo circulantes). Os recebiveis
originados de contratos de seguros, tais como saldo de prémios a receber de segurados, séo classificados pela
Seguradora nesta categoria e sdo mensurados inicialmente pelo valor justo e, subsequentemente, valorizados
pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros deduzidos da Provisdo de redugéo ao valor
recuperavel (impairment). Na pratica sdo normalmente reconhecidas ao valor faturado através da emissédo da
apolice, ajustado pela provisdo para impairment, se necessario.

c) Reconhecimento e mensuracdo de contratos de seguro

A Seguradora classifica como contratos de seguros todas as apolices e contratos das modalidades dos ramos
de acidentes pessoais coletivos, vida em grupo, prestamista, renda de eventos aleatérios, acidentes pessoais
individuais, DPVAT, vida individual e perda de certificado de habilitacdo. Os prémios, as contribuicbes e os custos
de aquisigao diferidos séo registrados quando da emissado das apolices ou faturas, liquidos dos respectivos custos
de emissao, sendo a parcela de prémios ganhos reconhecida no resultado, de acordo com o periodo decorrido de
vigéncia do risco coberto.

As operacdes realizadas através dos consércios do seguro DPVAT sdo contabilizadas com base nas informagdes
recebidas da Seguradora Lider do Consorcio do Seguro DPVAT S.A.

d) Ativos e passivos de resseguros

Os ativos de resseguro sdo representados por valores a receber de resseguradores a curto e a longo prazo
(incluindo a estimativa da parcela de sinistros ocorridos e ndo avisados). Os ativos de resseguro sdo avaliados
consistentemente com os passivos de seguro que foram objeto de resseguro e com os termos e condigdes de cada
contrato. Os passivos a serem pagos a resseguradores sao compostos substancialmente por prémios pagaveis
em contratos de resseguro. Quaisquer ganhos ou perdas originados na contratagdo inicial de resseguro séo
amortizados durante o periodo de expiragao do risco dos contratos.

A Seguradora analisa a recuperabilidade dos ativos de resseguro regularmente no minimo a cada data de balango.
Quando h& evidéncia objetiva de perda no valor recuperavel, a Seguradora reduz o valor contabil do ativo de
resseguro ao seu valor estimado de recuperagdo e reconhece imediatamente qualquer perda no resultado.
Atualmente, nao foi verificada a necessidade de se realizar provisao para perdas com o valor recuperavel sobre os
ativos de resseguro da Seguradora.

e) Provisbes técnicas

As provisbes técnicas decorrentes de contratos de seguros sé@o constituidas segundo as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as sociedades autorizadas a funcionar pela SUSEP, sdo constituidas de acordo com
as determinagdes do CNSP n° 162 de 26 de dezembro de 2006 e 181 de 17 de dezembro 2007, da SUSEP e suas
atualizacdes, cujos critérios, parametros e férmulas sdo documentados em Notas Técnicas Atuariais (NTA):
Seguros

» Provisédo para Prémios Nao Ganhos (PPNG)

A proviséo de prémios ndo ganhos é constituida pelas parcelas de prémios, correspondente aos periodos de riscos
a decorrer, calculado pelo método “pro rata die”, de acordo com as normas da SUSEP para os seguros de pessoas.
A provisdo de prémios ndo ganhos para riscos vigentes e nao emitidos (PPNG-RVNE) tem como objetivo estimar a
parcela de prémios ndo ganhos referentes aos riscos assumidos, mas ainda ndo emitidos e é calculada com base
em nota técnica atuarial.

» Proviséo de Sinistros a Liquidar (PSL)

A provisdo de sinistros a liquidar para seguros de pessoas corresponde a melhor estimativa da Seguradora do
valor a ser pago, determinada com base nos avisos de sinistros recebidos até a data do balango e atualizada
monetariamente nos termos da legislagdo em vigor para os planos de seguros de pessoas. Nesta provisdo também
séo contemplados os valores resultantes de demandas judiciais.

» Provisdo de Sinistros Ocorridos mas Nao Avisados (IBNR)

A provisdo de sinistros ocorridos mas ndo avisados é constituida conforme nota técnica atuarial, com base na
experiéncia historica entre as datas de ocorréncia e de aviso dos sinistros, de acordo com a legislacédo vigente.
Também devem ser considerados nesta provisao os valores estimados pela Seguradora referentes as demandas
judiciais. Para os ramos que a Seguradora néo dispée de experiéncia suficiente para sua avaliacdo o IBNR é
constituida com base nos percentuais definidos pela Circular SUSEP n° 283 de 24 de janeiro de 2005.

» Proviséo de Insuficiéncia de Prémios (PIP)

A proviséo de insuficiéncia de prémios é calculada com base em nota técnica atuarial para garantir a suficiéncia
das Provisdes de Prémios Nao Ganhos na cobertura dos sinistros a ocorrer, considerando o valor esperado de
indenizagOes e despesas relacionadas, ao longo dos prazos a decorrer referentes aos riscos vigentes na data-base
de calculo. A aplicagédo da metodologia definida na respectiva nota técnica atuarial ndo resultou em proviséo a
constituir em 31 de dezembro de 2012 e 2011.

» Provisdo Complementar de Prémios (PCP)

A Resolugao CNSP n° 162/06, em seus artigos 5° e 21°, com alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNSP n° 181/07,
estabeleceu a obrigatoriedade de constituicdo de uma provisdo técnica denominada Provisdo Complementar de
Prémios - PCP. A PCP deve ser calculada “pro rata die”, tomando por base as datas de inicio e fim de vigéncia do
risco e o prémio comercial retido, e as contribuicdes retidas ou prémios liquidos recebidos. O seu valor sera a diferenga,
se positiva, entre a média da soma dos valores apurados diariamente no més da constituicdo e a PPNG ou a PRNE
constituida naquele més e no mesmo ramo, considerando todos os riscos vigentes, emitidos ou n&o, recebidos ou n&o.
Previdéncia complementar

As provisdes matematicas representam os valores das obrigagdes assumidas sob forma de planos de renda, pensao
e peclulio e sdo calculadas segundo o regime financeiro previsto contratualmente, por e sob responsabilidade de
atuario legalmente habilitado, registrado no Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA).

» Provisbes matematicas de beneficios a conceder e de beneficios concedidos

Representam o valor presente dos beneficios futuros, estimados com base em pressupostos atuariais e taxas de
juros quando for o regime financeiro de capitalizagdo. A provisdo matematica de beneficios a conceder refere-se
aos participantes cuja percepcédo dos beneficios ainda ndo foi iniciada enquanto que a provisdo matematica de
beneficios concedidos refere-se aqueles cuja percepcao dos beneficios ja foi iniciada.

As provisdes que estédo vinculadas aos seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL), representam
o montante das contribuicbes efetuadas pelos participantes, liquidas de carregamentos e de outros encargos
contratuais, acrescidas dos rendimentos financeiros gerados pela aplicagao dos recursos em fundo de investimentos
especialmente constituidos (FIE’s).

» Provisdo de riscos ndo expirados (PRNE)

E calculada para os planos de morte e invalidez de previdéncia e seguros de vida individual pelo método “pro rata
die”, com base nas contribuigcdes e prémios liquidos emitidos no més, quando for o regime financeiro de reparticao
e tem por objetivo provisionar a parcela de contribuicées e prémios, correspondente ao periodo de risco a decorrer,
contado a partir da data-base de calculo.

A provisao de riscos ndo expirados para riscos vigentes e nao emitidos (PRNE-RVNE) tem como objetivo estimar
a parcela de contribuicdes e prémios ndo ganhos referentes aos riscos assumidos, mas ainda nao emitidos e &
calculada com base em nota técnica atuarial.

» Provisao de insuficiéncia de contribuigdes (PIC)

E constituida quando constatada insuficiéncia dos prémios ou contribuicdes nos planos de seguros de vida individual e
previdéncia estruturados no regime financeiro de capitalizagéo, reparticao de capitais de cobertura e reparticao simples,
sendo obtida pela diferenga apurada, se positiva, entre o calculo das provisdes matematicas de beneficios a conceder
(PMBAC), de beneficios concedidos (PMBC) e da proviséo de riscos ndo expirados (PRNE) utilizando premissas atuais
para a tabua de mortalidade (BR-EMS masculino) e a persisténcia esperada e a tabua contratual do produto.

» Provisdo de oscilagéo financeira (POF)

Tem por objetivo evitar eventuais insuficiéncias futuras e ainda o reconhecimento antecipado de resultados futuros
provenientes tanto do descasamento do indice de atualizacdo monetaria de remuneragéo, quanto das taxas de
juros garantidas nas provisdes matematicas dos planos de previdéncia complementar.

» Provisédo de resgates ou outros valores a regularizar (PROVR)

Abrange os valores referentes aos resgates a regularizar, as devolugdes de contribuicbes ou prémios e as
portabilidades solicitadas e, por qualquer motivo, ainda nao transferidas para a entidade aberta de previdéncia
complementar ou sociedade seguradora receptora.

» Provisao de excedentes financeiros (PEF)

E constituida para os planos de previdéncia, seguros de vida individual e seguros de vida com cobertura por
sobrevivéncia que concedem aos participantes garantia minima de rentabilidade e crédito de parcela dos rendimentos
que excedem os juros e/ou a atualizagdo monetaria garantidos nos planos, conforme estabelecido em cada contrato.
As provisdes técnicas relacionadas aos seguros do ramo DPVAT sé&o registradas com base em informagdes
recebidas da Seguradora Lider dos Consoércios DPVAT S.A.

f) Custos de aquisicéo diferidos

De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e aspectos regulatérios do setor, somente as comissdes e
certos custos originados de contratos s&o diferidos de acordo com o prazo de vigéncia das apdlices.

As despesas de comercializacdo sao registradas quando da emissao das apdlices e apropriadas ao resultado de
acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto. O diferimento destas despesas € realizado por meio
da mesma metodologia utilizada para o diferimento do prémio de seguro relacionado.

Em atendimento a Circular SUSEP n° 334, anexo |, item 15, a Seguradora recalculou o prazo médio de permanéncia
dos clientes da carteira de previdéncia e de seguros de vida, sendo, o prazo de diferimento dos custos de aquisigéo
diferidos de 48 meses para previdéncia e seguro de vida individual e 12 meses para os seguros de vida em grupo.
g) Reconhecimento de sinistros, beneficios e despesas

Os sinistros decorrentes dos ramos de seguros de acidentes pessoais coletivos, vida em grupo, prestamista, renda
de eventos aleatorios, acidentes pessoais individuais, DPVAT, vida individual e perda de certificado de habilitagdo
incluem todos os eventos que ocorrem durante o periodo, avisados ou ndo, os respectivos custos internos e
externos com tratamento de sinistros diretamente relacionados ao processamento e liquidagdo dos mesmos e
eventuais ajustes de sinistros a liquidar de exercicios anteriores.

h) Iméveis destinados a renda

Os imoveis destinados a renda (propriedades para investimento) estdo apresentados pelo valor reavaliado
constante de laudo de avaliagdo em 30 de abril de 2006. A partir de 1° de janeiro de 2011, o respectivo valor justo
é determinado anualmente somente para fins de divulgagao.

i) Imobilizado

Terrenos e edificacdes compreendem a escritérios de propriedade da Seguradora. O imobilizado é mensurado pelo
seu custo historico mais reavaliagéo, menos depreciagéo acumulada, o custo historico inclui os gastos diretamente
atribuiveis a aquisigédo dos itens.

A Seguradora optou por manter até sua realizagéo, o saldo de reserva de reavaliagdo de iméveis existente em 1° de
janeiro de 2008, conforme permitido pelo CPC 13, Adocao Inicial da Lei n°® 11.638/07 e Medida Provisoria n°® 449/08.
Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios econémicos futuros associados ao item e
que o custo do item possa ser mensurado com seguranga. O valor contabil de itens substituidos € baixado. Todos
0s outros reparos e as manutengdes sao langados em contrapartida ao resultado, quando incorridos.

A depreciacao de outros ativos é calculada usando o método linear para alocar seus custos aos seus valores
residuais durante a vida util estimada e, como segue:

EQIfICAGOES ...ttt et 25 anos
Equipamentos de informatica e teleCoOmMUNICAGEAO ...........eiiiiiiiiiii e 5 anos
Moveis maquinas e utensilios . 10 anos
V=] (o0 o USRS 5 anos

j) Intangivel

O intangivel refere-se: (a) gastos com desenvolvimento de sistemas cuja amortizagdo se dara linearmente pelo
prazo de dez anos; e (b) ao valor pago, em 28 de maio de 2009, conforme os termos firmados no Instrumento de
Transferéncia de Carteiras de Produtos de Riscos Individuais e de Vida em Grupo, celebrado em 12 de Agosto de
2005 com a Icatu Hartford Seguros S.A. e aditado em 20 de Marco de 2006, devidamente aprovados pela SUSEP,
e registrado como “Agio na Transferéncia de Carteira”, no valor de R$ 15.668. O saldo esta sendo amortizado pelo
método linear em 48 meses, conforme a expectativa de permanéncia média da carteira.

As licengas de software adquiridas sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares
e fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sdo amortizados durante sua vida util
estimada de dez anos.

Os custos associados a manutengéo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os custos
de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software identificaveis
e exclusivos, controlados pela Companhia, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios
sdo atendidos:

» E tecnicamente viavel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso;

» A administragéo pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo;

» O software pode ser vendido ou usado;

» Pode-se demonstrar que é provavel que o software gerara beneficios econdmicos futuros;

» Estdo disponiveis adequados recursos técnicos, financeiros e outros recursos para concluir o desenvolvimento
e para usar ou vender o software;

» O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranga.

k) Recuperabilidade de ativos financeiros

Por ocasido de encerramento de balango, a Seguradora avalia se ha evidéncias objetivas de que um determinado
ativo financeiro, ou grupo de ativo financeiro, estd deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado e os prejuizos originados pela ndo recuperabilidade do ativo s&o incorridos somente se ha evidéncia
objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apos o reconhecimento inicial dos ativos.
1) Ativos contabilizados ao custo amortizado

Quando houver evidéncia clara da ocorréncia de perda de valor recuperavel de ativos contabilizados ao custo
amortizado, o valor da perda é mensurado como a diferenga entre o valor contabil do ativo e o valor presente
dos fluxos de caixa futuros estimados (excluindo perdas de crédito futuras esperadas, mas ainda néo incorridas),
descontada a taxa de juros efetiva original do ativo financeiro. O valor contabil do ativo é reduzido e o valor da perda
é reconhecido na demonstracao do resultado.

A Seguradora inicialmente avalia individualmente se existe evidéncia clara de perda de valor recuperavel de cada
ativo financeiro que seja individualmente significativo, ou em conjunto para ativos financeiros que ndo sejam
individualmente significativos. Se for concluido que nao existe real evidéncia de perda de valor recuperavel para um
ativo financeiro individualmente avaliado, significativo ou ndo, o ativo é incluido em um grupo de ativos financeiros
com caracteristicas de risco de crédito semelhantes e os avalia em conjunto com relagéo a perda de valor recuperavel.
Eventual perda no valor recuperavel € sempre avaliada na data de encerramento do balango.

Para fins de impairment, a Companhia designa os prémios de seguros e contribuicdes de previdéncia a receber
nesta categoria. A provisao para redugéo do valor recuperavel sobre prémios e contribuigdes a receber é constituida
com base em estudo técnico pela area atuarial que leva em consideragdo o histérico de perdas e os riscos de
inadimpléncia da Companhia aplicados a percentuais estipulados.

Se, em periodo subsequente, houver redugdo no montante da perda no valor recuperavel claramente relacionada a um
evento ocorrido apos o reconhecimento da referida perda, a perda no valor recuperavel anteriormente reconhecida sera
estornada. Qualquer estorno subsequente de perda no valor recuperavel é reconhecido na demonstragéo do resultado,
na medida em que o valor contabil do ativo ndo ultrapasse o seu respectivo custo amortizado na data do estorno.

m) Imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido

O Imposto de renda e a Contribuigéo social diferidos sao reconhecidos sobre as diferencas temporarias decorrentes
de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis nas demonstragdes financeiras.
O imposto de renda e a contribuigdo social diferidos sdo determinados, usando aliquotas de imposto (e leis fiscais)
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balango, e que devem ser aplicadas quando o
respectivo imposto diferido ativo for realizado ou quando o imposto diferido passivo for liquidado.

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos ativo sdo reconhecidos somente na proporgéo da probabilidade
de que o lucro tributavel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas temporarias possam ser usadas.

Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sdo compensados quando ha um direito exequivel legalmente de
compensar os ativos fiscais correntes contra os passivos fiscais correntes e quando os impostos de renda diferidos
ativos e passivos se relacionam com os impostos de renda incidentes pela mesma autoridade tributavel sobre a
entidade tributaria ou diferentes entidades tributaveis em que ha intencéo de liquidar os saldos em uma base liquida.
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n) Passivos financeiros - financiamentos

Os passivos originados de financiamentos sdo reconhecidos inicialmente ao valor justo, liquido de custos e
transacgdes incrementais diretamente atribuiveis a origem do passivo financeiro.

Determinados contratos de arrendamento mercantil transferem parcela substancial dos riscos e beneficios inerentes
a propriedade de um ativo. Esses contratos sdo caracterizados como contratos de arrendamento financeiro.

Os bens objeto desses contratos séo reconhecidos como ativos e depreciados pelas taxas de depreciagao aplicaveis
a cada grupo de ativo.

As obrigagdes decorrentes dos contratos de arrendamento financeiro sdo apresentadas no passivo e os encargos
financeiros séo apropriados ao resultado ao longo prazo das operagoes.

0) Outras provisdes, ativos e passivos contingentes

Segundo o CPC 25, uma provisdo contingente de natureza trabalhista, civel e tributaria, € reconhecida quando
existe uma obrigacao presente (legal ou construtiva) como resultado de evento passado, cujo valor tenha sido
estimado com seguranga e que seja provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagéao.
Quando algumas destas caracteristicas ndo é atendida, a Companhia ndo reconhece uma proviséo.

As acdes sao classificadas de acordo com as perspectivas de perda da Seguradora em “provavel”, “possivel” ou “remota’”.
As regras de provisionamento das agdes relacionadas a sinistros e beneficios para cada uma das classificagdes,
foram desenvolvidas a partir de estudos estatisticos baseados no histérico de processos administrativos e judiciais
da Companhia tendo em vista os resultados favoraveis e desfavoraveis. O resultado desse estudo indicou as
seguintes perdas historicas, utilizadas no provisionamento:

PErda PrOVAVEL ......coeieiiiieeeie ettt et e et e e et e et e e et e e e e e e e e naaeeeneeas
Perda possivel... 51% do valor em risco
Perda reMOTa ... ettt e e e e naeas 8% do valor em risco
No que se refere as agdes de natureza trabalhista e tributaria e civel ndo relacionada a sinistros e beneficios,
apenas as agdes com prognostico de perda “provavel” séo objeto de provisionamento integral do valor em risco.
Eventuais contingéncias ativas ndo sdo reconhecidas até que as agdes sejam julgadas favoravelmente a Companhia
em carater definitivo e quando a probabilidade de realizagdo do ativo seja provavel.
Os depésitos judiciais realizados em garantia das agdes em curso sao contabilizados na rubrica “depdsitos judiciais
e fiscais” no ativo realizavel a longo prazo. Os depdsitos judiciais de natureza fiscal sdo atualizados monetariamente
com base na variagao da taxa do sistema especial de liquidacdo e custddia (SELIC). Os depositos de natureza
civel sdo atualizados monetariamente com base no indice da poupancga. O valor da atualizagao é reconhecido na
demonstracgado do resultado do periodo como receita financeira.
p) Teste de adequacao do passivo
Conforme requerido pelo pronunciamento CPC 11, em cada data de balango, a Companhia elabora o teste de
adequacgao dos passivos para todos os contratos vigentes na data base. O teste devera avaliar as obrigagbes
decorrentes de contratos e certificados de seguros e planos previdenciarios durante o periodo de vigéncia das
apolices e término de cobertura dos contratos vigentes.
Dessa forma, deveréo ser avaliadas as obrigacdes decorrentes dos contratos e certificados cuja vigéncia tenha
se iniciado até a data base do teste, excluindo-se, ainda, os contratos e certificados relativos aos ramos DPVAT,
DPEM e SFH/SH e os planos com estrutura meramente financeira, durante o prazo de diferimento, que prevejam
beneficios exclusivamente sob forma de renda certa.
O teste tem por finalidade verificar se os passivos relacionados aos contratos de seguro estdo adequados, isto &,
se o0 montante dos valores provisionados deduzidos das despesas de comercializagéo diferidas (DCD) e dos ativos
intangiveis relacionais (AIR) é compativel com as estimativas correntes de fluxo de caixas futuros. Caso o resultado
do teste aponte alguma insuficiéncia, esta devera ser reconhecida diretamente no resultado mediante ajuste nos
valores contabilizados de provisdes técnicas.
A Seguradora elaborou metodologia que representa a melhor estimativa de todos os fluxos de caixa futuros,
utilizando premissas atuais, realistas e ndo viesadas, incluindo também as despesas incrementais e acessorias de
liquidagdo de sinistros. Os calculos foram realizados pela Companhia brutos de resseguro utilizando como premissa
de sobrevivéncia e morte a tabua biométrica BR-EMS e para premissa de invalidez 70% da tabua Alvaro Vindas.
Utilizou-se as estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ) livre de risco definidas pela SUSEP para descontar a
valor presente as estimativas correntes dos fluxos de caixa futuros. A taxa de juros contratada para os ativos esta
adequada com o que foi contratado para os passivos.
Os testes de adequagédo de passivos de 31 de dezembro de 2012 e 2011 indicaram que as provisdes constituidas
nesta data base, deduzidos das despesas de comercializagéo diferidas e dos ativos intangiveis relacionados, sao
suficientes para garantir o valor presente esperado dos fluxos de caixa que decorram do cumprimento dos contratos
de seguro descontados pela relevante estrutura a termo da taxa de juros livre de risco, ndo havendo necessidade
de ajuste nas provisdes da Seguradora.
q) Beneficios a empregados
Obrigacoes de aposentadoria
A Companhia é patrocinadora de planos de beneficios a empregados participantes, estruturados nas modalidades de
contribuicéo definida (Plano de Beneficios Mongeral) e contribuicao variavel (Plano de Beneficios n° 3). Entende-se por
plano de beneficios de carater previdenciario na modalidade de contribuigao definida aquele cujos beneficios programados
tém seu valor permanentemente ajustado ao saldo de conta mantido em favor do participante, inclusive na fase de
percepgao de beneficios, considerando o resultado liquido de sua aplicagéo, os valores aportados e os beneficios pagos.
Entende-se por plano de beneficios de carater previdenciario na modalidade de contribui¢cdo variavel aquele cujos
beneficios programados apresentem a conjugacéo das caracteristicas das modalidades de contribuicdo definida e
beneficio definido.
Para a determinagéo do passivo da Entidade é adotado o método de capitalizagéo financeira. De acordo com o
disposto no CPC 33, o método adotado para determinagéo das obrigagdes a serem reconhecidas no balango da
Patrocinadora é o do Crédito Unitario Projetado.
A Companhia faz contribui¢des para o Mongeral AEGON Fundo de Pens&o, uma entidade separada. As contribui¢cdes
sao reconhecidas como despesa de beneficios a empregados, quando devidas.
As contribuicdes feitas antecipadamente sdo reconhecidas como um ativo na propor¢gdo em que um reembolso em
dinheiro ou uma redugéo dos pagamentos futuros estiver disponivel.
r) Reconhecimento de receita
O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia e considera que, a contabilizagédo dos prémios de
seguros ocorre na data de emissao das apdlices. Os prémios de seguros e os correspondentes custos de aquisigdo
diferidos séo reconhecidos no resultado de acordo com o periodo decorrido de vigéncia do risco coberto.
As receitas de prémios de seguros sao apropriadas ao resultado quando da emissao das respectivas apdlices de
seguro e diferidas para apropriacéo, em bases lineares, no decorrer do prazo de vigéncia das apdlices, por meio de
constituicao e reversao da provisédo de prémios ndo ganhos. As receitas e os custos relacionados as apolices com
faturamento mensal, cuja emissao da fatura ocorre no més subsequente ao periodo de cobertura, sdo reconhecidos
por estimativa, calculados com base no histérico de emissdo. Os valores estimados sdo mensalmente ajustados
quando da emissédo da fatura/apdlice.
As contribuigdes para planos de previdéncia complementar e produtos Vida Gerador de Beneficio Livre (“VGBL”) sao
reconhecidos pelo regime de competéncia, que, no caso das receitas de planos previdenciarios e seguros de vida com
cobertura de sobrevivéncia, corresponde ao seu efetivo recebimento, tendo como contrapartida a constituicao de provisdes
técnicas, exceto as receitas para cobertura de riscos nos casos de planos de previdéncia conjugados, as quais, a partir
de 2009, passaram a ser registradas pelo periodo de vigéncia do respectivo risco, independente do seu recebimento.
As receitas para cobertura de riscos nos casos de planos de previdéncia conjugados, desde 2009 s&o registradas
elo periodo de vigéncia do respectivo risco, independente do seu recebimento.

s saldos relativos aos riscos vigentes e nao emitidos sao calculados conforme metodologia definida em Nota
Técnica Atuarial. A elaboragdo das demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e o
exercicio de alto grau de julgamento da Administragéo na utilizagéo de determinadas politicas contabeis. Contudo,
a incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo
ao valor contabil do ativo ou passivo afetado em periodos futuros.

No processo de aplicagao das praticas contabeis, a Administragéo fez os seguintes julgamentos, além daqueles
que envolveram estimativas e premissas, que tiveram os principais efeitos sobre os valores reconhecidos nas
demonstragdes financeiras.

s) Resultado por agéo

Em atendimento ao CPC 41, a Companhia apresenta o resultado por agao para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2012 e de 2011.

O célculo basico do resultado por agao é feito através da divisdo do resultado do exercicio, atribuido aos detentores
de agbes ordinarias da Companhia, pela quantidade de agdes disponiveis na data. Em 31 de dezembro de 2012 e
2011 a Mongeral ndo possuia agdes preferenciais.

4. Principais julgamentos, estimativas e premissas contabeis

A elaboragao das demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis e o exercicio de alto grau
de julgamento da Administracédo na utilizagdo de determinadas politicas contabeis. Contudo, a incerteza relativa a
essas premissas e estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil do
ativo ou passivo afetado em periodos futuros.

No processo de aplicagdo das praticas contabeis, a Administragdo fez os seguintes julgamentos, além daqueles
que envolveram estimativas e premissas, que tiveram os principais efeitos sobre os valores reconhecidos nas
demonstragdes financeiras.

a) Provisbes técnicas

Seguros de vida e planos previdenciarios com cobertura de risco

Para contratos de seguro dos ramos de seguros de vida e planos previdenciarios com coberturas de risco,
estimativas sdo feitas para o custo final esperado dos sinistros e eventos incorridos e a ocorrer, considerando a
parcela dos riscos vigentes ou que ainda nao tenham sido extintos.

No caso de sinistros e eventos ja ocorridos, estima-se as parcelas de sinistros avisados e pendentes de liquidagao
(PSL ou PBAR) e dos sinistros ocorridos mas ainda ndo avisados (IBNR) na data do balango. O custo final de
sinistros e eventos ocorridos é estimado utilizando técnicas atuariais de triangulos de run-off, conforme definido em
Nota Técnica Atuarial.

A principal premissa considerada pelas referidas técnicas é a de que experiéncia passada sobre sinistros e eventos da
Companhia pode ser utilizada para projetar sinistros e eventos futuros e, assim, os custos finais dos sinistros. Desta
forma, esses métodos extrapolam o comportamento de sinistros incorridos e avisados, custos médios por sinistro e
ndmero de sinistros com base no comportamento observado nos exercicios anteriores e indices esperados de perdas.
O comportamento histérico de sinistros e eventos séo analisados basicamente com base nos anos das ocorréncias, podendo
ser analisado em maiores detalhes por principal linha de negdcio e tipo de sinistro e evento. Nenhuma premissa explicita
é considerada sobre taxas futuras de inflagéo para sinistros e eventos ou de taxas de perdas; as premissas utilizadas séo
aquelas implicitas nos dados sobre comportamento histérico de sinistros e eventos nos quais as projegoes se baseiam.
Julgamento qualitativo adicional é utilizado para avaliar a extensdo em que tendéncias passadas podem nao se
aplicar no futuro (por exemplo, para refletir ocorréncias Unicas, mudangas em fatores externos ou de mercado,
como comportamentos do publico em relacdo aos sinistros e eventos, condigdes econdémicas, niveis de inflagdo
para sinistros e eventos, decisdes judiciais e legislagdo, bem como fatores internos como composicao de carteira,
caracteristicas da apolice e procedimentos para tratar sinistros e eventos) de forma a determinar o custo final estimado
de sinistros e eventos considerados possiveis e provaveis, levando em conta todas as incertezas envolvidas.

Outra estimativa utilizada refere-se ao percentual de RVNE utilizado para o complemento das Provisées de Prémios
Nao Ganhos (PPNG) e Riscos Nao Expirados (PRNE). Este percentual € estimado considerando a relagdo entre a
média dos prémios ndo ganhos em atrasos observados e os prémios comerciais retidos no més de competéncia.
A estimativa de ajuste de insuficiéncia da mortalidade a experiéncia da seguradora € apreciada através da Provisao de
Insuficiéncia de Contribui¢des (PIC) e de Prémios (PIP). O célculo desta insuficiéncia considera os fluxos projetados de
recebimento de prémios, pagamento de beneficios e sinistros e de persisténcia esperada em metodologia prospectiva.
A estimativa de mortalidade e de sobrevivéncia é feita através da tdbua biométrica BR-EMS masculina.

Planos de seguros de vida individual e previdenciarios com cobertura por sobrevivéncia

Os planos com cobertura por sobrevivéncia séo estruturados no regime financeiro de capitalizagéo e tem suas
provisbes matematicas calculadas através de formulagdo matematica aprovada em suas notas técnicas atuariais.
Uma possivel insuficiéncia de estimativa na longevidade dos planos é avaliada no calculo da Provisdo de
Insuficiéncia de Contribuigdo (PIC). O calculo desta insuficiéncia considera os fluxos projetados de recebimento
de prémios, pagamento de beneficios e de persisténcia esperada em metodologia prospectiva. A estimativa de
mortalidade e de sobrevivéncia ¢é feita através da tabua biométrica BR-EMS masculina.

b) Custos de aquisicéo diferidos

Em atendimento a Circular SUSEP n°® 334, anexo |, item 15, a Seguradora recalculou o prazo médio de permanéncia
dos clientes da carteira de previdéncia e de seguros de vida, sendo, o prazo de diferimento dos custos de aquisi¢cdo
de 48 meses para previdéncia e seguro de vida individual e 12 meses para os seguros de vida em grupo.

c) Avaliacéo da obrigagdo por beneficios a empregados

Os custos relativos aos planos patrocinados do Mongeral AEGON Fundo de Pensao sao determinados anualmente pela
avaliagao atuarial, elaborado pelo atuario responsavel pelos planos de beneficios. A avaliagao atuarial envolve premissas
sobre taxas de juros, taxas esperadas de retorno sobre ativos, rotatividade, taxas de mortalidade e de invalidez.

d) Proviséo para recuperacao de ativos de seguros, COSseguros e resseguros

Essas provisdes sdo fundamentadas em analise do histérico de perdas monitorado pela Administragcdo, sendo
constituida em montante considerado suficiente para cobrir as provaveis perdas na realizagao dos valores a receber
relativos a operagbes com seguros, cosseguros e resseguros. Em 31 de dezembro de 2012 n&o houve indicios que
os valores a receber ndo seriam recuperados.

e) Vida util dos ativos imobilizado e intangivel

A depreciag@o ou amortizagao dos ativos imobilizado e intangivel considera a melhor estimativa da Administracao
sobre a utilizagéo destes ativos ao longo de suas operagdes. Mudangas no cenario econémico e/ou no mercado
consumidor podem requerer a revisdo dessas estimativas de vida util.

f) Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos néo financeiros

A Administragao revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudangas
nas circunstancias econdémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que possam indicar deterioracdo ou perda de seu
valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas, e o valor contabil liquido exceder o valor recuperavel, é
constituida provisao para desvalorizagao, ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

96% do valor em risco

g) Impostos

O Imposto de renda e a Contribuigado social diferidos ativos sdo reconhecidos somente na extensdo em que seja
provavel que existira base tributavel positiva para a qual as diferengas temporarias possam ser utilizadas e os prejuizos
fiscais possam ser compensados. A recuperacéo do saldo dos impostos diferidos ativos é revisada no final de cada
exercicio e, quando nao for mais provavel que lucros tributaveis futuros estarao disponiveis para permitir a recuperagéo
de todo o ativo, ou parte dele, o saldo do ativo é ajustado pelo montante que se espera que seja recuperado.
Julgamento significativo da Administragéo é requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo que pode
ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias de
planejamento fiscal futuras.

h) Provisbes para contingéncias

A Seguradora esta sujeita a reivindicacdes legais, civeis e trabalhistas cobrindo assuntos que advém do curso normal
das atividades de seus negdcios, sendo que a avaliagéo dos riscos envolvidos, envolve consideravel julgamento por
parte da Administragao, para riscos fiscais, trabalhistas e civeis que, como resultado de um acontecimento passado,
é provavel que uma saida de recursos envolvendo beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigagéo
e uma estimativa razoavel possa ser feita do montante dessa obrigagéo.

A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliagéo dos advogados externos. As provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta alteragbes
nas circunstancias tais como prazo de prescrigao aplicavel, conclusdes de inspegdes fiscais ou exposicdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais. Os resultados reais podem diferir das estimativas.
Aliquidagao das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes
dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagao.
A Seguradora revisa suas estimativas e premissas pelo menos trimestralmente.

5. Gestéao de risco de seguro e risco financeiro

a) Gestao de risco de seguro

O principal risco para a Seguradora nos contratos de seguro € o de que sinistros e pagamentos efetivos de beneficios
a sua época nao correspondam as expectativas. Isso € influenciado pela frequéncia dos sinistros, gravidade
dos sinistros, beneficios efetivamente pagos e histérico de sinistros de longo prazo. Desta forma, o objetivo da
Companhia é o de assegurar a disponibilidade de reservas suficientes para cobrir esses passivos.

A exposicao de risco acima € reduzida por meio de diversificagdo em uma carteira de contratos de seguros, por
meio de selegdo criteriosa e implementagéo de diretrizes sobre a estratégia de subscricdo, bem como o uso de
contratos de resseguro firmados junto ao ressegurador local IRB-Brasil Re S.A. e aos resseguradores admitidos
Scor Global Life Americas.

A Companhia adquire resseguro somente com resseguradores locais e admitidos, solventes, comprovadamente,
através das agéncias de classificagao de risco listadas pela SUSEP e ainda atendendo ao indice minimo de risco
requerido em conformidade com as leis do pais como parte do seu programa de reducéo de riscos. Atualmente possui
cobertura de resseguro para todas as coberturas de sua carteira, cada qual com sua particularidade/regra de acordo
com a necessidade (coberturas em que n&o possui relativa experiéncia) e/ou linha de negdcio. O Resseguro cedido &
colocado em bases proporcionais e nao proporcionais. Valores a recuperar junto as resseguradoras estao provisionados
em linha com a provisao de sinistros a liquidar, e de acordo com os contratos de resseguro vigentes a época de cada
evento. Apesar da Companhia apresentar contratos de resseguro, ndo esta isenta das suas obrigagdes diretas frente
aos detentores de apdlices, existindo assim uma exposic¢éo de crédito em relagdo ao risco cedido, na extensdao em que
cada resseguradora ndo possa satisfazer suas obrigagdes assumidas por for¢a dos contratos de resseguro.

Entre os produtos de seguros e previdéncia atualmente comercializados, destacam-se os produtos de risco da linha
“Vida Toda” temporarios de 5 a 20 anos, produtos com cobertura vitalicia, estruturados nos regimes financeiros de
capitalizagado, reparticdo simples e de capitais de cobertura, pagos de forma Unica e sob a forma de renda.
Existem ainda produtos voltados para a terceira idade e para policiais com taxas ajustadas aos perfis de risco,
coberturas para funeral e servigos diversos.

Para a gestéo dos riscos de seguros, a Mongeral AEGON revisa suas politicas de subscrigdo pelo menos uma
vez ao ano. Em geral, elas s&o divididas em politicas de riscos individuais, riscos coletivos e produtos instituidos,
havendo desdobramentos especiais para parcerias estratégicas. As politicas s&o elaboradas e revistas pela
Superintendéncia Técnica através do acompanhamento sistematico do resultado dos produtos, nichos e carteiras.
Ha limites diferenciados de capital segurado por cobertura, regido, ramo, idade e profissdo. Estes documentos sdo
aprovados pela diretoria executiva e pela Presidéncia da Seguradora.

Visando a melhor diversificagado possivel, a seguradora tem aumentado sua opgéo de produtos e coberturas, a fim
de explorar novos nichos e aumentar sua competitividade e penetragdo em todo o territério nacional.

Os principais ramos em que a Seguradora opera e seus indicadores de desempenho sao:

31/12/2012 31/12/2011

Indice de Indice de Indice de Indice de

Prémios sinistra- comissiona- Prémios sinistra- comissiona-

Ramo ganhos lidade mento _ganhos lidade mento
Acidentes pessoais coletivos.............cc.c...... 27.839 20,34% 24,50% 19.941 4,19% 23%
Acidentes pessoais individuais. 8.298 16,87% 24,50% 6.819 40,84% 23%
Auxilio funeral................cc........ 4.863 13,33% 24,50% 3.256  38,67% 23%
DPVAT............ 31.578 86,92% 1,45% 30.001 87,55% 1%
Prestamista... 7.193 9,54% 24,50% 1.844  17,90% 23%
Habitacional............cc.c.......... 1.323 58,43% 24,50% 634 85,33% 23%
Renda de eventos aleatorios. 25.674 31,08% 24,50% 17.151 72,61% 23%
Vida em grupo ........ccccceeneene 39.769 45,80% 24,50% 47.227 45,24% 23%
Vida individual .........ccccoooeiiiiiiiiiiieeieee, 65.442 22,77% 24,50% 56.285 15,41% 23%
Perda de Certificado de Habilitagdo de Voo.. 1.330 16,54% 24,50% - - -
Dotal misto 10.119 - 24,50% - - -
Doencas graves 343 14,87% 24,50% - - -

O indice de comissionamento foi calculado a partir do % médio praticado nos estudos de viabilidade econémica
(pricing), que se baseia no comissionamento real pago pela seguradora.
Com relagdo a alguns riscos corridos pela Seguradora, ha o risco de conversibilidade. Apesar da experiéncia de
baixa conversibilidade em renda acompanhar a média do mercado, é possivel que num médio prazo esta taxa possa
aumentar. A Seguradora qualifica este risco como muito baixo, tendo em vista a carteira de produtos existente. Espera-
se 0 mesmo impacto com relagéo a taxa de juros, tendo em vista o nivel estimado para o longo prazo para cada um dos
indexadores financeiros e a utilizagdo de percentuais mais baixos ja adotados por esta seguradora em seus produtos.
A expectativa de aumento da longevidade é fato indiscutivel no mundo inteiro. Por isto, a Mongeral AEGON
acompanha o movimento mundial incrementando também a sua expectativa de longevidade, diminuindo assim
sua exposicao a este risco. A inflagdo € um risco bastante mitigado pela politica interna de investimentos e gestéao
do casamento de ativos e passivos. Acompanham-se sistematicamente os impactos gerados nos excedentes
financeiros dos contratos de seguros. Porém, como poucos sao os planos que o prevéem e dado o baixo nivel de
conversibilidade, este é considerado como de baixo impacto.
Testes de sensibilidade
A Seguradora efetua o teste de sensibilidade com o objetivo de demonstrar o impacto no Resultado e no Patriménio Liquido
que a mudanga das seguintes variaveis acarreta: sinistralidade, taxas de juros, indice de conversibilidade, mortalidade,
sobrevivéncia e inflagdo. Estas variaveis sdo as mesmas requisitadas atraves da Circular SUSEP n° 430/2012.
A variavel inflagdo ndo tem impacto nestes dois indicadores uma vez que € um risco mitigado pela politica interna
de investimentos e gestado do casamento de ativos e passivos. Desta maneira, um choque na inflagdo tem o mesmo
impacto tanto no passivo quanto no ativo.
A variavel indice de conversibilidade também nado gera impacto uma vez que utilizamos atualmente a premissa de
100% na apuragéo de nossas provisoes.
A Unica provisdo impactada diretamente com a alteragdo de taxa de juros é a PIC (Provisdo de Insuficiéncia de
Contribuigcdes) referente ao Teste de Adequacgéo de Passivo (TAP). Na presente data-base, o teste ndo apontou
necessidade desta provisdo, uma vez que a insuficiéncia dos planos deficitarios é totalmente compensada pela
suficiéncia dos planos superavitarios, compensagao esta amparada pela Circular SUSEP N°. 457/2012. Testamos
a sensibilidade desta possivel proviséo a redugéo e ao aumento de 1% de taxa de juros. O resultado n&o impactou
no passivo, logo também néo influenciou o resultado e o patriménio liquido deste exercicio.
Por sua vez, alteragdes na mortalidade e na sobrevivéncia impactam diretamente no saldo da Provisdo de
Insuficiéncia de Contribuigdes (PIC). Desta forma, ela foi recalculada com base na redugéo e no agravo de 10% na
taxa de mortalidade ou de sobrevivéncia, quando for o caso.
Por fim, o impacto da sinistralidade foi testado através do aumento e da reducéo de 3% sensibilizando o resultado
e o patriménio liquido conforme tabela abaixo:

Efeito no Resultado / Patrimoénio Liquido (por mil)

Variaveis Premissas Bruto de Resseguro % Resultado % PL
Mortalidade Agravo de 10% (659) (3,65%) (0,47%)
Mortalidade Desagravo de 10% 708 3,93% ,50%

Sinistralidade Aumento de 3% (2.937) (16,28%) (2,08%)
Sinistralidade Reducéo de 3% 2.937 16,28% 2,08%

Efeito no Resultado / Patriménio L quido (por mil)

Variaveis Premissas Liquido de Resseguro % Resultado % PL
Mortalidade Agravo de 10% (659) (3,65%) (0,47%)
Mortalidade Desagravo de 10% 708 3,93% 0,50%

Sinistralidade Aumento de 3% (2.526) (14,01%) (1,79%)
Sinistralidade Reducéo de 3% 2.526 14,01% 1,79%

b) Risco de crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes de eventual ndo cumprimento,
pela contraparte, de suas obrigagbes financeiras, nos termos pactuados, ou de deterioracdo de suas condicdes
creditorias (ratings).

» Controle do risco de crédito por meio da politica de investimentos

Com o objetivo de administrar a exposicdo da Mongeral AEGON ao risco de crédito, possuimos uma politica de
investimentos onde priorizamos os investimentos em titulos publicos federais e um percentual reduzido em titulos
de crédito com boa classificacéo de risco pelas maiores agéncias de classificacéo de risco.

O cumprimento da referida politica € acompanhada pelo departamento de Investimentos, que esta subordinado a
diretoria financeira da Mongeral AEGON.

Nossa gestao de riscos de crédito é determinada segundo avaliagdes econémico-financeiras e regulamentares,
sendo os recursos de caixa da Companhia e ativos financeiros investidos (ou reinvestidos) somente em contrapartes
com alta qualidade de rating de crédito.

A tabela a seguir apresenta todos os ativos financeiros detidos pela Companhia, com excegéo dos titulos publicos
federais e fundos de investimentos ndo exclusivos, distribuidos por rating de crédito fornecidos por agéncias
renomadas de rating:

Titulos privados Rating Agéncia 31/12/2012 31/12/2011
CDB VOTORANTIM.. AA+ Fitch Ratings 1.008 4.495
CDBBBM............... .. BA1 Moody’s 1.028 -
CDB DAYCOVAL ..ot AA- Fitch Ratings 1.000 1.025
LF SANTANDER ......ooiiiiieeeceeeee e, AAA Fitch Ratings 2.053 -
LE ITAU e AAA Fitch Ratings 1.107 1.017
RDB UNICRED.........coiiiiiiiiee e B3 LF Ratings 500 501
DPGE BMG .. BBB Fitch Ratings 5.629 4.908
DPGE CRUZEIRO DO SUL ......ooveiiiiieciiee e CcC Standard & Poor's - 1.944
DEBENTURE ITAUPAR........coovieeecee e AAA Moody's - 3.097
DEBENTURE TELEMAR .......ccooiiiiiieeeieeeeee, AAA Fitch Ratings 2.947 2.476
DEBENTURE ELETROPAULO.........ccecveeeevieens AA- Fitch Ratings - 725
DEBENTURE BRASILTELECON AAA Moody's 1.827 -
DEBENTURE CEMIG............... AA1 Moody's 294 -
DEBENTURE VALE..... AAA Fitch Ratings 252 -
DEBENTURE BNDES.......ccooeiiieeeeee e AAA Moody's 2.378 -
1] 7= R 20.023 20.188

c) Risco de liquidez

O risco de liquidez consiste na possibilidade da ocorréncia de perdas decorrentes da inexisténcia de recursos
suficientes para o cumprimento, nas datas previstas, dos compromissos assumidos.

Para mitigar esse risco, frequentemente sao realizados estudos dos fluxos de movimentagdes financeiras esperados em
varios cenarios, avaliando-se de forma conservadora os limites minimos de recursos liquidos a serem mantidos. Aliada
a essa estratégia, séo avaliadas as melhores opgdes de reinvestimento, de modo a maximizar os recursos disponiveis.
A Seguradora tem por filosofia ser conservadora em seus investimentos priorizando sempre a capacidade de
liquidez na escolha de seus ativos financeiros tendo como base suas obriga¢cdes com as contrapartes.

As tabelas a seguir apresentam os ativos e passivos financeiros detidos pela Companhia classificados segundo os
prazos de vencimento contratuais dos fluxos de caixa.

Seguros
31/12/2012
Ativo Até 1 ano _Acimade 1 ano Total
APIICAGOES ... 96.086 61.041 157.127
Creéditos das operacdes com seguros e resseguros ... 27.696 - 27.696
Ativos de resseguros - provisdes técnicas............. 6.151 618 6.769
Total @ativo..........ooiii e 129.933 61.659 191.592
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Passivo
Provisbes técnicas - seguros..... 96.902 65.170 162.072
Contas a Pagar.........cccoceeviieiiiiiieinens 926 - 926
Débitos das operagbes com seguros..... 19.997 - 19.997
Depdsitos de terceiros.........covvvveveeennnn. . 1.291 53 1.344
Total PASSIVO.......cuiiiiiiiiiieee e 119.116 65.223 184.339
Previdéncia
31/12/2012
Ativo Até 1 ano _Acimade 1 ano Total
APHCAGOES ...ttt 129.045 81.979 211.024
Créditos das operagdes com seguros e resseguros .. 22.831 - 22.831
Ativos de resseguros - provisdes técnicas................ . 5.132 578 5.710
Total @tiVO........c.oooiiiiiiiie e 157.008 82.557 239.565
Passivo
Provisdes técnicas - previdéncia...........ccceveeeiiiieiiiiie e 44.358 173.308 217.665
Débitos das operagdes com seguros 14.988 - 14.988
Depositos de terceiros...........occveevnneennn. . 1.209 1.328 2.537
Total PASSIVO.......cuiiiiiiiiii e 60.555 174.636 235.190
6. Ativos financeiros
a) Classificacéo por categoria e faixa de vencimento
31 de dezembro de 2012
Sem Até De2 De13 De25 Acima
venci- 1 a12 az24 a60 de60 Valor Valor de
mento més m m m m contabil mercado
Titulos para negociagao ............cccceeeueeene 193.164 - 12.299 _2.053 22.789 _24.842 255.147 _255.147
Titulos de renda fixa — privados
Certificados de depdsitos bancarios..... - - 3.036 - - - 3.036 3.036
Recibo de depdsitos bancarios - - 500 - - - 500 500
Debéntures .........cccoecvveeveiiiiciiiieecee, - - 252 - - 7.446 7.698 7.698
Depdsitos a prazo com garantia
especial ......oooueiiiiiiiie - - 5.629 - - - 5.629 5.629
Letras financeiras.............ccccecevvvveeeeenn, - - 1.107 2.053 - - 3.160 3.160
Quotas de fundos de investimentos de
renda fiXa.........coooveeeiieeiee e 21.206 - - - - - 21.206 21.206
Quotas de fundos de investimentos de
renda fixa — DPVAT.......ccocecevveeennen. 31.431 - - - - - 31431 31.431
Quotas de fundos de investimentos
multimercado.........cccceeeeeeiiiiiiiiieeeee, 35.956 - - - - - 35.956 35.956
Fundos especialmente constituidos:
Letras financeiras do tesouro............. - - 1.253 - 599 11.754 13.606 13.606
Letras do tesouro nacional................. - - - - 8.779 - 8.779 8.779
Notas do tesouro nacional série B ..... - - - - 3.679 5.289 8.968 8.968
Notas do tesouro nacional serie C ..... - - - - 9.732 - 9.732 9.732
Cotas de fundos de investimento....... 69.800 - - - - - 69.800 69.800
Operagdo compromissada................. 31.661 - - - - - 31.661 31.661
OULIOS.....evveeeeiieeeieeeeieee, . 3.027 - 522 - - 353 3.902 3.902
Outras aplicagdes ... 291 - - - - - 291 291
OULIOS ..o (208) - - - - - (208) (208)
Titulos disponiveis para venda .. 1.415 - - - - - 1.415 1.415
Titulos de renda variavel...................... - - - - - - - -
Acdes de companhias de capital
aberto .....cocooeiiie e 1.415 - - - - - 1.415 1.415
Titulos mantidos até o vencimento........ - - - _8.883 _2.521 131.615 143.019 _192.462
Fundos especialmente constituidos:
Letras do Tesouro Nacional............... - - - 8.883 2521 - 11.404 11.521
Notas do tesouro nacional série B ..... - - - - - 43.306 43.306 55.460
Notas do tesouro nacional serie C ..... - - - - - _88.309 _88.309 _125.481
Total geral.......oooeiiiiiiiiieeee 194.579 - 12.299 10.936 25.310 156.457 399.581 _449.024
31 de dezembro de 2011
Sem Até De2 De13 De25 Acima
venci- 1 al12 a24 a 60 de 60 Valor Valor de
mento més meses meses meses _meses contabil mercado
Titulos para Nnegociagao ...........ccceevueeenee. 116.058 1.025 23.754 20.485 _6.348 _18.906 186.576 _ 186.576
Titulos de renda fixa - privados
Certificados de depdsitos bancarios..... -1.025 4.495 - - - 5.520 5.520
Recibo de depésitos bancarios............. - - 501 - - - 501 501
Debéntures ........ccccvvveeiiieicieeee e, - - 3.097 - 725 < 2.476 6.298 6.298
Depositos a prazo com garantia
especial - - 1944 4908 - - 6.852 6.852
Letras financeira - - - 1.017 - - 1.017 1.017
Fundos de investimento
Quotas de fundos de investimentos de
renda fiXa......ccccoeveeeeiiee e 19.504 - - - - - 19.504 19.504
Quotas de fundos de investimentos de
renda fixa - DPVAT .....ccooovivveiienen. 26.487 - - - - - 26.487 26.487
Quotas de fundos de investimentos
multimercado..........ccccveeeeeieeeecineeenen. 14.433 - - - - - 14.433 14.433
Fundos especialmente constituidos:
Letras financeiras do tesouro............. - - - 14.560 - 8.286 22.846 22.846
Letras do tesouro nacional................. - - 13.717 - - - 13.717 13.717
Notas do tesouro nacional série B ..... - - - - 5.623 - 5.623 5.623
Notas do tesouro nacional série C ..... - - - - - 8.144 8.144 8.144
Cotas de fundos de investimento....... 37.636 - - - - - 37.636 37.636
Operagao compromissada................. 17.349 - - - - - 17.349 17.349
Outras aplicagdes................. 656 - - - - - 656 656
OULIOS ..o (7) - - - - - (7) (7)
Titulos disponiveis para venda............. 2.575 - - - - - 2.575 2.575
Titulos de renda variavel
Acgdes de companhias de capital
Aberto ....oeeeiieeiee 2.575 - - - - - 2.575 2.575
Titulos mantidos até o vencimento ....... - - - - - 120.988 120.988 _ 136.980
Titulos de renda fixa - publicos............. - - - - - - - -
Notas do Tesouro Nacional série C ... - - - - - 43.666 43.666 50.480
Fundos especialmente constituidos: - - - - - - - -
Notas do Tesouro Nacional série - B... - - - - - 38514 38514 40.175
Notas do Tesouro Nacional Série - C.. - - - - - _38.808 _38.808 46.325
Total geral......cocceiieiiiiiiicc e 118.633 1.025 23.754 20.485 _6.348 139.894 310.139 _ 326.131

O valor de Mercado das quotas de Fundos de Investimento Financeiro foi apurado com base nos valores de quotas
divulgados pelos Administradores dos fundos de investimento nos quais a Seguradora aplica seus recursos. O valor
de mercado dos titulos de renda variavel foi obtido a partir do prego divulgado pela Bovespa.

Os titulos publicos federais, classificados como Mantidos até o Vencimento, foram contabilizados pelo custo de
aquisigao, acrescidos dos rendimentos auferidos. Para fins de divulgacdo apresentamos o valor de mercado com
base nas tabelas de referéncia do mercado secundario da Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (ANBIMA).

b) Instrumentos financeiros derivativos

Em 31 de dezembro de 2012, a Seguradora possuia em seus fundos de investimento exclusivos, contratos futuros
de depdsito interfinanceiro (DI).

Os valores dos ajustes diarios sao contabilizados diariamente dentro do fundo de investimento especialmente
constituido. A posicdo em 31 de dezembro de 2012 e 2011 é como segue:

Valor total

Quan- Valor de
Futuro _Posicao Referéncia Vencimento tidade referéncia 31/12/2012 31/12/2011 Objetivo
DDI Comprado Délar Americano 01/04/2012 20 USD 1.000 - 1.867 Hedge
DI Comprado Deposito Interfinanceiro 02/01/2015 60 R$ 100 5.166 - Hedge
DI Comprado Depésito interfinanceiro 01/05/2015 40 R$ 100 3.372 - Hedge
DI Comprado Depésito Interfinanceiro 04/01/2016 5 R$ 100 395 - Hedge
DI Comprado Depésito Interfinanceiro 02/01/2017 35 R$ 100 2.530 - Hedge
DI Vendido Deposito Interfinanceiro  02/01/2017 4 R$ 100 289 - Hedge

A utilizagdo de instrumentos derivativos, conforme prevé a legislacéo vigente, busca efetuar o hedge da carteira da
Seguradora. No caso dos contratos futuros de DDI, a Seguradora busca minimizar os efeitos da variagdo do cambio,
ja nos contratos futuros de DI a Seguradora busca minimizar os efeitos da variagéo da taxa de juros.

Os precos dos instrumentos derivativos s&o calculados diariamente e divulgados pela BM&F - Bolsa de Mercadorias
e Futuros de Sao Paulo. Adicionalmente, é realizado o ajuste diario das posigdes sensibilizando as cotas dos fundos
da Seguradora. Todas as operagdes sdo negociadas e registradas no sistema de custddia daquela instituicao.

Em relagcdo ao controle dos riscos, os mesmos sao calculados diariamente através de métricas amplamente
conhecidas e divulgadas no mercado (V@R,Tracking Error e Testes de stress), estabelecidas em mandatos de
gestao e utilizando-se de ferramentas do The Bank of New York Mellon.

c) Hierarquia de valor justo

A tabela abaixo apresenta instrumentos financeiros registrados pelo valor justo, utilizando um método de avaliacéo.
Os diferentes niveis foram definidos como se segue:

» Nivel 1: titulos com cotagdo em mercado ativo;

» Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1” cuja precificagéo é direta ou indiretamente
observavel; e

» Nivel 3: titulos que ndo possuem seu custo determinado com base em um mercado observavel.

31/12/2012 31/12/2011
Nivel 1 _ Nivel 2 Total _Nivel 1 _ Nivel 2 Total
Titulos para NEgOCIAGAOD ........ccvvveeiiiiiiiiieiieeieeee 79.891 _175.256 _255.147 _ 69.345 117.231 _186.576
Titulos de renda fixa - privados
Certificados de depositos bancarios ................... - 3.036 3.036 - 5.520 5.520
Recibo de depdsitos bancarios ............c.ccccveenee. - 500 500 - 501 501
DEDENLUIES ......ccuvvieeciiec e - 7.698 7.698 - 6.298 6.298
Depositos a prazo com garantia especial ........... - 5.629 5.629 - 6.852 6.852
Letras financeiras.........ccccoveveeieeecciieeee e 3.160 - 3.160 1.017 - 1.017
Fundos de investimento
Quotas de fundos de investimentos de renda
fiXa = DPVAT e - 31431 31.431 - 26487 26.487
Quotas de fundos de investimentos de renda
FIXA e - 21.206 21.206 - 19.504 19.504
Quotas de fundos de investimentos
MUItimercado ...........cccvvveeeieeiecee e - 35.956 35.956 - 14433 14433
Fundos especialmente constituidos: -
Letras financeiras do tesouro................ccccuvveeee... 13.606 - 13.606 22.846 - 22846
Letras do tesouro nacional.............cccccocevvevnnenn. 8.779 - 8.779 13.717 - 13.717
Notas do tesouro nacional série —B ................... 8.968 - 8.968 5.623 - 5.623
Notas do tesouro nacional série — C ................... 9.732 - 9.732 8.144 - 8.144
Cotas de fundos de investimento........................ - 69.800 69.800 - 37.636 37.636
OULTOS ...t 3.902 - 3.902 - - -
Operagao compromissada ..........ccceeveveeneenneenn 31.661 - 31.661 17.349 - 17.349
Qutras apliCagies..........cccvvveeeiuiiieeiiee e 291 - 291 656 - 656
OULTOS ...t (208) - (208) (7) - (7)
Titulos disponiveis para venda...........ccccccoecvieneennnen. 1.415 - 1.415 2.575 - 2.575
Titulos de renda variavel
Ac¢des de companhias de capital aberto 1.415 - 1.415 2.575 - 2.575
Titulos mantidos até o vencimento 143.019 - 143.019 _120.988 - _120.988
Titulos de renda fixa - publicos
Notas do tesouro nacional série C ...................... - - - 43.666 - 43.666
Fundos especialmente constituidos
Notas do Tesouro Nacional............ccccceeevvevvneen.. . - 11.404 - - -
Notas do Tesouro Nacional série B... - 43.306 38.514 - 38514
Notas do Tesouro Nacional série C .. - _88.309 _ 38.808 - _38.808
Total geral......c.ocuiiiiiiieiieeee e 175.256 399.581 192.908 117.231 310.139

7. Garantia das provisoes técnicas

O Banco Central do Brasil - BACEN através da Resolugao n° 3.308 de 31 de margo de 2006 e a SUSEP através da
Resolugdo CNSP n° 226 de 6 de dezembro de 2010, regulamentaram as normas para a aplicagao dos recursos garantidores
das provisGes técnicas por parte das sociedades seguradoras. A Seguradora apresenta as seguintes coberturas:

31/12/2012 31/12/2011
Provisbes técnicas - Seguros € previdencia ...........oocveeeiiieeeiiiieeiiie e 411.159 304.442
Exclusdes
Provisdes técnicas - resseguros. (12.479) (10.030)
Direitos creditérios ... (16.911 (9.749)
Outras .....ccoeeveveeeenne. (118.740 (66.656)
Total das exclusdes.............ccoueue. (148.130 (86.435)
Provisdes técnicas para CODErtUIa ...........ooiuiiiiiiiii it 263.029 218.007
Composigao dos ativos vinculados a cobertura das provisdes técnicas
Quotas de fundos de iNvestimento .............ccooeiiiiiiiiiee e 57.085 6.676
Quotas de fundos especialmente constituidos .. 203.869 171.709
Titulos de renda fixa - publicos...........c.cccoeeeuneee - 43.666
IMOVEIS.....coviiiiiiiiciiceee 6.295 5.920
Certificados de depésitos bancarios .. 3.036 5.473
Recibo de depésitos bancarios................ 500 501
Depésitos a prazo com garantia especial 5.459 6.813
Letras financeiras..........ccccooveeeniiiiiiieeene 3.160 1.017
Debéntures ........cccovevviiiiiiii 6.766 6.150
Acgdes de companhia de capital aberto............occvveeiiiiiiiiie e 1.415 2.575
287.585 250.500
SUFICIBNCIA .ttt ettt ane 24.556 32.493

A custodia destes titulos e valores mobiliarios € exercida pela SELIC, pela CETIP ou por instituicdes financeiras credenciadas.
8. Crédito das operagdes com seguros e previdéncia complementar
a) Prémios a receber de segurados

Composicao dos créditos das operacées com seguros 31/12/2012 31/12/2011
Prémios a receber de segurados — emitidoS ...........cccocooeiiiiiiiicic e 13.819 12.797
Prémios a receber de segurados — emitidos cosseguro ... 1.944 -
Prémios a receber de segurados - ndo emitidos............... 3.346 2.261
Operagdes com seguradoras ............ccoeereveeneennns 188 205
Qutros créditos operacionais... 1.309 1.431
Lo} €= RSP SPR PR 20.606 16.694
Reducéo ao valor recuperavel:
Prémios a receber de segurados (4.819) (4.845)
Lo} €= RS S PRSP 15.787 11.849
31/12/2012 31/12/2011
Aging de prémios a receber de segurados — emitidos
AU VEINCET ...ttt ettt et e e bt e e te e e e et e e e e aneeeeaaee 4.881 4.285
De 1 a30dias.... 4.873 4.148
De 31 a 60 dias ..... - 135
De 61 a 365 dias ... 8 2
Vencidos.................... 8.938 8.512
De 1 a 30 dias . 3.315 2.643
De 31 a 60 dias ..... 1.093 698
De 61 a 365 dias ...... 3.428 3.096
Superiora 365 dias .........ccceeeveeeennen. 1.102 2.075
Prémios pendentes no final do Periodo...........coouiiiiiiiiiiiiie e 13.819 12.797

A movimentagao no periodo da provisao para reducao de valor recuperavel referente ao saldo de prémios a receber
de segurados, esta apresentada a seguir:

31/12/2012
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ...ttt et e et e e ene e e e neeeeenee (4.845)
ConstituiGoes ........covveeveeriiiiies (7.547)
Valores revertidos ou baixados.... 7.573
Saldo em 31 de dezembro de 2012 ..o s _ (4.819)
__3112/2011
Saldo em 31 de dezembro de 2010 .......cocuiiiiiiiieie e (2.048)
Constituigoes ........eevveeiieciieeiies . (4.628)
Valores revertidos ou baixados.... . 1.831
Saldo em 31 de dezembro de 2011 ... e (4.845)
b) Valores a receber previdéncia complementar 31/12/2012 31/12/2011
Composicéo dos créditos das operagdes com previdéncia complementar
ValOrES @ FECEDET . ...t e e 19.039 19.880
Operagdes com repasse 1.771 1.129
TOTAL. et 20.810 21.009
Reducéao ao valor recuperavel
VAIOTES @ FECEDET ...ttt (3.406) (4.997)
TOTAL. et e 17.404 16.012
31/12/2012 31/12/2011
Aging de valores a receber
A VENCET ... e 13.634 12.348
De 1 a 30 dias.... 13.363 12.088
De 31 a 60 dias.. 265 254
De 61890 di@S......coiiiiiiiiiic e 6 6
VENCIAOS. ... 5.405 7.532
De 1 a 30 dias.... 1.324 1.309
De 31 a 60 dias.. 1.278 1.237
De 61 a 365 dias...... 2.217 2.090
Superior a 365 dias........cccceevieiiiiiieennns 586 2.896
Prémios pendentes no final do periodo............ccociiiiiiiiiiiciicccee e 19.039 19.880

A movimentagdo no periodo da provisao para redugao de valor recuperavel referente ao saldo de valores a receber
de previdéncia complementar, esta apresentada a seguir:

__31112/2012

Saldo em 31 dezembro de 20171 .......ii i (4.997)
Constituigoes .........ceeveereeenee. (7.844)
Valores revertidos ou baixados... 9.435
Saldo em 31 de dezembro de 2012 .........eiiiiiiie et e e e e e raea e (3.406)
31/12/2011

Saldo em 31 de dezembro de 2010 .........eiiiiiiie e e e (3.557)
Constituigoes .........cceevvercueennn. . (6.042)
Valores revertidos ou baixados... . 4.602
Saldo em 31 de dezembro de 20171 .. ..o (4.997)

9. Iméveis destinados a renda
Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, o imoével da Companhia destinado a renda esta apresentado a seguir:

Custo _ Reavaliagédo Total _Valor mercado

Terrenos destinados a renda
Residencial Farol de Santa Marta 16.591 264 16.855 23.381
Total i 16.591 264 16.855 23.381

Os valores de mercado dos imdveis destinados a renda (propriedades para
anualmente somente para fins de divulgagao conforme requerido pelo CPC 28.
10. Imobilizado

investimento) sdo determinados

Taxa anual de Aquisi- Transfe- Depre-
depreciacao 31/12/2011 cOes _Baixas _ réncias _ciacoes 31/12/2012
Terreno pra uso préprio - 837 41 (101) - - 777
Edificagdes .......ccocvevveriiniiiiicne 4% 6.880 958 - - (483) 7.355
Equipamentos de informatica e
telecomunicagées.................... 20% 3.960 882 (236) (564) (638) 3.404
Moveis, maquinas e utensilios ... 10% 3.158  1.533 (153) 564 (351) 4.751
Outras imobilizagdes................... 10% 1.371 790 - - (7) 2.154
Total..oovceiiiciee 16.206 _ 4.204 (490) - _ (1.479) 18.441
Taxa anual de
depreciacdo 31/12/2010 _ Aquisicoes Depreciagdes 31/12/2011
Terreno para uso proprio......... - 837 - - 837
Edificagdes ........cccecvrvieennnne. 4% 5.240 1.935 (295) 6.880
Equipamentos de informatica
e telecomunicagdes.............. 20% 4.033 1.400 (1.473) 3.960
Méveis, maquinas e utensilios 10% 2.446 1.073 (361) 3.158
Veiculos.......oooeveiiiiiiiice 20% 4 - (4) -
Outras imobilizagoes .. 10% 123 1.423 (175) 1.371
Total..ooiieiiieee 12.683 5.831 (2.308) 16.206
11. Intangivel 31/12/2011 Adigdes _Amortizagdes 31/12/2012
AGIO (1)t 5.549 - (3.917) 1.632
Desenvolvimento de software (2)........cccccccceeveneeen. 28.096 16.947 (776) 44.267
Marcas e patentes...........coccee... 44 7 - 51
TOtAl e 33.689 16.954 (4.693) 45.950
) 31/12/2010 Adicdes _Amortizagdes 31/12/2011
AGIO (1)t 9.466 - (3.917) 5.549
Desenvolvimento de software . 16.100 11.996 - 28.096
Marcas e patentes................... 44 - - 44
TOtal e 25.610 11.996 (3.917) 33.689

(1) Refere-se a agio na aquisigao de carteira conforme descrito na nota 3.j., que vem sendo amortizado pelo prazo
estimado de permanéncia dos segurados na carteira, atualmente 48 meses.

(2) Em maio de 2012 os modulos de Empréstimos, Cosseguro e Resseguro, Sinistros e Vida em Grupo do novo
sistema entraram em funcionamento e assim tiveram sua amortizagao iniciada a partir do referido més, sendo
efetuada pela vida util estimada de 10 anos.

12. Obrigagdes a pagar

31/12/2012 31/12/2011

(OU 4 (ol o] =V o F SRS PU ST PUPPPPPRRIN 25.529 21.568
Fornecedores........... 4.937 3.303
Dividendos a pagar.................. 4.284 2.572
Participacdo nos lucros a pagar.. 11.223 10.971
Outras obrigagbes a pagar ...... 5.085 4.722
LoNgo prazo.......ccccceeeevveeenenen. 198 -
Participagdo nos lucros a pagar.. 198 -
Lo | OSSR PR RS SUR 25.727 21.568

13. Passivos de contratos de seguros e custos de aquisicao diferidos - previdéncia complementar
a) Demonstracdo da movimentac&o das provisdes técnicas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012

Saldos em Consti- Reversées/ Encargos Saldos em

Circulante 31/12/2011 _ tuicdes baixas financeiros 31/12/2012

Provisédo de beneficios a regularizar..................... 19.901 194.843 (201.528) 8.191 21.407
Proviséo de eventos ocorridos, mas ndo avisados 11.087 5.509 (1.015) - 15.581
Provisédo de resgates ou valores a regularizar ...... 5.819 12.035 (12.032) 116 5.938
Provisdo de despesas administrativas.................. 430 1.125 (896) - 659
Outras Provisoes ..........ccceeeveeveecueeeenene. - 1.844 (1.071) - 773
Total.....cccovenene 37.237 _215.356 (216.542) 8.307 44.358
Saldos em Consti- Reversées/ Encargos Saldos em

Nao Circulante 31/12/2011 _ tuicdes baixas financeiros 31/12/2012

Provisdo matematica de beneficios concedidos ... 59.163 321.529 (309.523) - 71.169
Provisdo matematica de beneficios a conceder.... 63.945 72.318 (54.844) 7.294 88.713
Proviséo de insuficiéncia de contribuicéo.............. 5.511 3.661 (3.584) - 5.588
Provisdo de excedente financeiro . 69 185 (181) - 73
Provis&o de riscos ndo expirados...........c..ccccueenee. 7.581 1.955 (1.777) - 7.759
Qutras provisdes 5 973 (972) - 6
Total 136.274 _ 400.621 (370.881) 7.294 173.308
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b) Demonstracéo da movimentagéo das provisdes técnicas no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011

Saldos em Consti- Reversées/ Encargos Saldos em
Circulante 31/12/2010 tuicoes baixas financeiros _31/12/2011
Proviséo de beneficios a regularizar-........... 11.719 143.002 (142.265) 7.445 19.901
Proviséo de eventos ocorridos, mas néo
AVISAAOS ... 12.607 6.434 (7.954) - 11.087
Provisao de resgates ou valores a regularizar 4.730 16.021 (15.044) 112 5.819
Provisédo de despesas administrativas........ 414 262 (246) - 430
TOtaAl e 29.470 165.719 (165.509) 7.557 37.237
Saldos em Consti- Reversées/ Encargos Saldos em
Nao circulante 31/12/2010 tuicdes baixas financeiros _31/12/2011
Proviséo matematica de beneficios concedidos 45.914 78.488 (65.239) - 59.163
Proviséo matematica de beneficios a conceder 40.281 77.198 (58.445) 4.911 63.945
Proviséo de insuficiéncia de contribuigo.... 4.547 8.672 (7.708) - 5.511
Provisdo de excedente financeiro ............... 81 73 (85) - 69
Proviséo de riscos ndo expirados 6.546 10.392 (9.357) - 7.581
Outras provisoes ...........cccceeueeue.. 13 4 (12) - 5
Total e 97.382 174.827 (140.846) 4.911 136.274
¢) Demonstracéo da movimentacéo dos custos de aquisicéo diferidos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e 2011
__31/12/2011 _Constituicdo _Amortizacao 31/12/2012
CUMO PrazZo.....ceeeiueeiieeiiie et T 4540 4.881 (5.272) 4.149
LONQO Prazo.........ccoocuieiiiiiiiiiieie e 5.206 4.299 (3.447) 6.058
31/12/2010 _Constituicdo _Amortizacédo 31/12/2011
CUMO Prazo.......eeeueeiiieiiieiieeee et 7.589 1.788 (4.837) 4.540
LONGO Prazo.....ccccuuvieiieiiiiiee et 2.638 6.115 (3.547) 5.206

14. Provisoes técnicas e os custos de aquisicao diferidos - seguros

a) Demonstracédo da composicéo das provisdes técnicas por ramo
Provisao bruta

der guro
31/12/2012 31/12/2011

(-) Parcela resseguro (=) Provisao liquida
31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011

Acidentes pessoais coletivos

Provisdes de prémios nao ganhos.. 734 708 25 27 709 681
Sinistros a liquidar............ccccceeeee. 3.811 2.687 456 222 3.355 2.465
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 3.147 2.085 270 374 2.877 1.711
Provisédo complementar de prémios 841 699 7 4 834 695
8.533 6.179 758 627 7.775 5.552
Vida em grupo
Provisdes de prémios nao ganhos.. 1.640 1.245 53 61 1.587 1.184
Sinistros a liquidar............ccccceeeee. 7.398 6.933 42 65 7.356 6.868
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 4.290 4.854 368 871 3.922 3.983
Provisédo complementar de prémios 961 834 23 53 938 781
14.289 13.866 486 1.050 13.803 12.816
DPVAT
Sinistros a liquidar...........cccccccoeene 16.367 17.726 - - 16.367 17.726
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 14.632 8.679 - - 14.632 8.679
Proviséo de despesas administrativas 421 72 - - 421 72
31.420 26.477 - - 31.420 26.477
Renda de eventos aleatoérios
Provisées de prémios nao ganhos.. 1.837 1.334 480 400 1.357 934
Sinistros a liquidar...........cccccccoeenee 2.906 1.597 1.427 777 1.479 820
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 3.557 2.220 305 399 3.252 1.821
Provisdo complementar de prémios 189 50 49 14 140 36
8.489 5.201 2.261 1.590 6.228 3.611
Perda certificado de habilitagéo de voo
Provisées de prémios nao ganhos.. 57 49 9 8 48 41
Sinistros a liquidar.............c.cccccec..e. 153 146 98 - 55 146
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 152 210 13 25 139 185
Provisdo complementar de prémios 23 14 4 2 19 12
385 419 124 35 261 384
Acidentes pessoais individuais
Provisées de prémios nao ganhos.. 382 351 41 34 341 317
Proviséo de beneficios a regularizar .. 140 174 - 49 140 125
Sinistros a liquidar............ccccccceee. 1.095 789 221 59 874 730
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 914 1.283 78 151 836 1.132
Provisdo complementar de prémios 89 36 8 2 81 34
Outras provisOes........cccccueerueereeene 10 9 - - 10 9
2.630 2.642 348 295 2.282 2.347
Vida individual e vida com cobertura
de sobrevivéncia - VGBL
Provisdo matematica de beneficios
@ CONCEAET......eiiiiieeiiieeeee e 38.021 14.345 - - 38.021 14.345
Proviséo de despesas administrativas 2 - - - 2 -
Outras provises..........cccveeeeevveeenns 1.126 177 - - 1.126 177
39.149 14.522 - - 39.149 14.522
Vida individual
Provisao de riscos ndo expirados... 1.624 1.406 209 200 1.415 1.206
Eventos ocorridos e n&o avisados.. 4.169 4.550 966 803 3.203 3.747
Provisao de beneficios a regularizar .. 6.675 2.998 1.480 860 5.195 2.138
Provisdo matematica de beneficios
A CONCEAET......eeiiiiieiiie e 20.127 18.322 - - 20.127 18.322
Provisao de oscilagéo de riscos...... - - - - - -
Provisédo de excedente financeiro... 1.305 1.389 - - 1.305 1.389
Outras provisoes..........ccceeveervenne. 1.577 1.076 2 - 1.551 1.076
35.477 29.741 2.681 1.863 32.796 27.878
Prestamista
Provisbes de prémios n&o ganhos.. 17.514 1.904 - - 17.514 1.904
Sinistros a liquidar............cc.cccceeeee. 357 15 - - 357 15
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 659 403 32 48 627 355
Provisédo complementar de prémios 539 118 - - 539 118
19.069 2.440 32 48 19.037 2.392
Dotal misto
Provisdo matematica de beneficios
F=elo] g [o7=Te [= SRR 27.336 23.919 - - 27.336 23.919
Provisdo de beneficios a regularizar .. 334 660 - - 334 660
Sinistros ocorridos e nao avisados 56 64 - 11 56 53
Resgates e outros valores a
regularizar ... 4.652 3.925 - - 4.652 3.925
Outras provisoes..........cccceeveeruenne. 40 25 - - 40 25
32.418 28.593 - 11 32.418 28.582
Habitacional
Provisdes de prémios nao ganhos.. 1 - - - 1 -
Sinistros a liquidar............cc.cccceeeee. 132 15 - - 132 15
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 146 128 13 15 133 113
Provisédo complementar de prémios 41 61 - - 41 61
320 204 13 15 307 189
Auxilio funeral
Provisdes de prémios nao ganhos.. 313 110 - 1 313 109
Provisao de riscos ndo expirados... - - - - - -
Sinistros a liquidar..............cccveeenn. 191 125 1 - 190 125
Proviséo de beneficios a regularizar .. 83 32 - - 83 32
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 489 252 42 43 447 209
Provisdo complementar de prémios 125 87 - - 125 87
Outras provisoes..........cccceeveereenne. 5 7 - - 5 7
1.206 613 43 44 1.163 569
Doencas graves ou doenca terminal
Provisdes de prémios nao ganhos.. 34 10 6 3 28 7
Sinistros a liquidar............ccccccceenee. 15 10 10 - 5 10
Sinistros ocorridos e ndo avisados . 42 13 4 2 38 11
Provisédo complementar de prémios 17 1 3 - 14 1
108 34 23 5 85 29
Total 193.493 130.931 6.769 5.583 186.724 125.348
b) Demonstracéo dos custos de aquisicéo diferidos no exercicio
31/12/2012 31/12/2011
[0 (o3 o] = Vo J RSO O U SS PRSPPI PRP 10.823 6.546
(] g To (o3 o] = .o T PSRRI 15.103 9.220
25.926 15.766

15. Desenvolvimento de eventos e sinistros
A tabela de desenvolvimento dos sinistros tem a finalidade de avaliar o comportamento dos sinistros pagos, dos
sinistros pendentes e dos sinistros ocorridos e ndo avisados, para cada ano de ocorréncia, conforme segue:
A tabela demonstra a estimativa de sinistros incorridos, inclui os sinistros avisados em PSL (pagos ou nZo) e
os sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR), para cada periodo de ocorréncia e em cada Balango Patrimonial
encerrado ao final de cada exercicio.

Triangulo de estimativas de sinistro liquido de cosseguro (adm+jud) - BAR Pectilio

Ano de ocorréncia 2008 2009 2010 2011 2012
Estimativa N0 @ano........ccocoiiiiii i 45.541 51.487 52.676 69.306 76.266
Estimativa um ano apds .. 43.774 52.664 53.186 67.902 -
Estimativa dois anos apés... 45.073 51.450 54.271 - -
Estimativa trés anos apos ...... 44.190 52.031 - - -
Estimativa quatro anos apos.................. 44.389 - - - -
Estimativa atual de sinistros incorridos .. 44.389 52.031 54.271 67.902 76.266
Pagamento de Sinistros Efetuados........ 44 355 49.871 52.836 64.593 50.967
Sinistros Pendentes. ............ccooveiiiiiiiiiiiiceeee 34 2.160 1.435 3.309 25.299

Triangulo de estimativas de sinistro liquido de cosseguro e resseguro (adm) - BAR - Pectilio

Ano de ocorréncia 2008 2009 2010 2011 2012
Estimativa N0 @no..........cccceeieiiiiiiiiiiee e 40.042 48.251 47.287 60.785 62.688
Estimativa um ano apos .. 37.539 47.000 47.647 60.668 -
Estimativa dois anos ap0s... 38.175 46.120 48.246 - -
Estimativa trés anos apos ...... 37.452 46.524 - - -
Estimativa quatro anos apds.................. 37.472 - - - -
Estimativa atual de sinistros incorridos .. 37.472 46.524 48.246 60.668 62.688
Pagamento de Sinistros Efetuados........ 37.268 46.396 47.729 59.384 45.685
Sinistros Pendentes............c......... 204 128 517 1.284 17.003

Para os estudos referentes a Previdéncia e Vida Indnwdual utilizamos os sinistros administrativos e judiciais liquidos
de cosseguro e administrativos liquidos de cosseguro e resseguro, no entanto o IBNR judicial comegou a ser
constituido apenas em meados de 2010.
Os resultados encontrados para cada ano de ocorréncia dos sinistros demonstram que as provisdes técnicas
constituidas no balango patrimonial encerrado ao final de cada exercicio apresentam suficiéncia para a cobertura
dos sinistros, quando comparados a avaliagbes realizadas em anos posteriores, com exce¢ao dos exercicios
de 2009, quando ainda n&o havia IBNR judicial, e 2010, quando a base de judicial ainda ndo estava totalmente
constituida. Pode-se verificar que o tridngulo que nédo considera sinistros judiciais mostra uma boa consisténcia.
Verificou-se que a maior parte dos sinistros pendentes concentra-se nos ultimos 3 anos, o que demonstra
agilidade em conceder beneficio.

Triangulo de estimativas de sinistro liquido de cosseguro e resseguro (adm+jud) - SEGUROS

Ano de ocorréncia 2008 2009 2010 2011 2012
Estimativa no ano...........cccoooiiiiiiiiiee e 21.898 23.387 35.815 42.522 49.410
Estimativa um ano apos .. 22.092 24.551 38.296 43.265 -
Estimativa dois anos apés... 21.890 24.642 38.569 - -
Estimativa trés anos apos .........ccccccveviieiieiieiic 22.085 24.793 - - -
Estimativa quatro anos apos..........cccceevvveeeiiiieeiieeens 22.094 - - - -
Estimativa atual de sinistros incorridos .. 22.094 24.793 38.569 43.265 49.410
Pagamento de Sinistros Efetuados........ 21.101 23.712 36.810 39.805 30.096
Sinistros Pendentes. ...........ccoooieiiiiiiiiiciice e 993 1.081 1.759 3.460 19.314

Triangulo de estimativas de sinistro liquido de cosseguro e resseguro (adm) - SEGUROS

Ano de ocorréncia 2008 2009 2010 2011 2012
Estimativa no ano............cccoeiiiiiiiiiiie e 18.736 21.142 31.214 34.472 38.225
Estimativa um ano apos ..........cccceeviiiiiiiiiiiciieeee 18.602 20.863 23.483 36.048 -
Estimativa dois anos apos........cccccceveviiiiiiee e 18.262 20.680 32.795 - -
Estimativa trés anos apos .........cccccceviieiiiiiiiiiee 18.379 20.844 - - -
Estimativa quatro anos apos ............cccceviiiiieiieenneens 8.367 - - - -
Estimativa atual de sinistros incorridos .............ccccceuee 18.367 20.844 32.795 36.048 38.225
Pagamento de Sinistros Efetuados ............cccccoeeeennns 7.912 20.404 31.280 33.293 23.416
Sinistros Pendentes...........ccccvviviieiiiiiescie e 455 440 1.515 2.755 14.809

Para os estudos referentes a Seguros utilizamos os sinistros administrativos e judiciais liquidos de cosseguro e
administrativos liquidos de cosseguro e resseguro, no entanto o IBNR judicial comegou a ser constituido apenas
em meados de 2010.

Os resultados encontrados ndo apresentam suficiéncia para os exercicios de 2010, devido ao fim do cosseguro
cedido, e 2011, pois, devido a Circular SUSEP 395, houve a migragéo de sinistros para os ramos de Seguros que
antes pertenciam a Vida Individual. Todos os outros periodos apresentam suficiéncia. Adicionalmente pode-se
observar que grande parte dos sinistros pendentes referem-se ao casos judiciais.

16. Empréstimos e financiamentos

31/12/2012 31/12/2011
Valordo Curto Longo Valor do Curto Longo
Prazo contrato _prazo _prazo Total contrato prazo _prazo Total _Taxa Vencimento
Bradesco S.A........ 36 298 58 68 126 140 50 7 57 1,36% Até 05/2015
Itat Unibanco S.A. 36 150 34 54 88 41 16 - 16 1,25% Até 04/2015
Banco do Brasil S.A. 36 250 99 1 100 250 82 100 182 1,58% Até 01/2014
Citibank S.A.......... 36 1.739 660 171 831 1.424 467 568 1.035 1,20% Até 09/2015
1277 I 36 915 344 243 587 915 268 615 883 1,20% Até 11/2014
Financiamento

BNDES (@) .......... 24 6.000 3.178 _3.394 6.572 6.000 - _6.000 6.000 0,88% Até 12/2014

Total...cccoeeeeeee. 9.352 4.373 _3.931 8.304 8.770 ~ 883 7.290 8.173

(a) Em dezembro de 2011, a Companhia obteve financiamento do BNDES para conclusdo do novo sistema
operacional que suportara todas as suas operacgdes atuais e futuras.

Os empréstimos e financiamentos supracitados ndo possuem ativos da Empresa dados em garantia destes e os
contratos de empréstimo nao apresentam clausulas de “covenants” e nem possuiram custos de captagao.

17. Provisdes para contingéncias

a) Detalhamento das provisdes para contingéncias por probabilidade de perda

Contingéncias fiscais

31/12/2012 31/12/2011
Probabilidade de perda Quantidade Valor reclamado Valor provisionado Valor provisionado
Provavel........cccccoecveeeiciee e, 1 481 481 478
Possivel... 56 17.791 - -
Remota.... 1 12 - -
Totaleoeeeeceee e 58 18.284 481 478
Contingéncias trabalhistas
31/12/2012 31/12/2011
Probabilidade de perda Quantldad Valor reclamado _Valor provisionado Valor provisionado
Provavel........ccccccoiveviiiiiiieeie, 278 278 244
Possivel.. 40 2.199 - -
Remota.... 4 107 - -
Total oo, 52 2.584 278 244
Contingéncias beneficios
31/12/2012 31/12/2011
Probabilidade de perda Quantldad Valor reclamado Valor provisionado Valor provisionado
Provavel........ccccoceieiiiiiiiiieecie, 9.204 8.839 8.540
Possivel.. 430 31.768 16.201 14.289
Remota.... 66 3.576 284 315
Total.oeicceeceee e, 608 44.548 25.324 23.144
Contingéncias civeis
31/12/2012 31/12/2011
Probabilidade de perda Quantldad Valor reclamado Valor prowsmnado Valor provisionado
Provavel........ccccccoieeviiiieeiicciee, 2.513 .496 2.278
Possivel.. 263 9.004 - -
Remota.... 49 603 - -
Total e 386 12.120 2.496 2.278
b) Movimentag&o das provisdes judiciais
2012
Fiscais Trabalhistas _ Beneficios Civeis Tota
No Inicio do exerciCio..........ccccveveeeeeeeciiiieneeen, 478 244 23.144 2.278 26.144
Constituicdes/Reestimativas ... - 75 6.209 404 6.688
Liquidagoes ........ccccceeereeninnnns (27) (42) (4.964) (266) (5.299)
Atualizagoes......... 30 1 93 80 1.046
No final do eXercicio.........cccceevvvieeiiieeciiee e, 481 278 25.324 2.496 28.579
2011
Fiscais Trabalhistas _ Beneficios Civeis Total
No Inicio do eXerciCio..........ccccvveeeeeeeccciiieeeeen, 426 482 0.269 1.182 12.359
Constituicdes/Reestimativas ... . 27 (44) 18.612 1.214 19.809
Liquidagles ........cccceeeeiieeeennnen. - (196) (5.960) (219) (6.375)
Atualizagoes.......... 25 2 223 101 351
No final do eXercicio..........cccceevevveeeviieeeciee e, 478 244 23.144 2.278 26.144

c) Descricao resumida das principais acées

Fiscais

A causa com valor relevante em que a Administragéo e os advogados que assessoram a Seguradora avaliam que
a probabilidade de perda é provavel somam o total de R$ 481 e aquelas em que a probabilidade é possivel somam
o total de R$ 17.791. Com relagdo a COFINS, s&o duas as agbes em curso, todas com probabilidade “possivel”,
com valor total de R$ 6.919, com fatos geradores compreendidos entre fevereiro de 1999 a marco de 2004, nas
quais a Seguradora pleiteia o direito de ndo recolher a contribuicdo, assim como a compensacéo do que foi pago
indevidamente. Ha, ainda, duas demandas em curso relativas ao PIS,com probabilidade "possivel”, no valor total de
R$ 1.130, com fatos geradores compreendidos entre fevereiro de 1999 a margo de 2004, nas quais a Seguradora
pleiteia o direito de n&o recolher o tributo, assim como a compensacao do que foi pago indevidamente. Com relagao a
CSLL, ha uma causa com probabilidade "possivel”, com valor total de R$ 4.581 com fato gerador até margo de 2004,
periodo no qual a Seguradora era uma entidade sem fins lucrativos e, portanto pleiteia a inexisténcia de fato gerador.
Civeis

Existem 386 processos de natureza civel que estdo em diversas fases de tramitagdo. Tais processos envolvem
principalmente a discusséao referente a devolugéo de contribuigdes. Para fazer face a eventuais perdas que possam
resultar da resolugéo final desses processos, foi constituida provisdo apenas para os casos classificados com
probabilidade de perda provavel, a ordem de 100% do valor em risco. Esses percentuais foram estabelecidos com
base nos percentuais de perdas histéricas da Mongeral para essas probabilidades, a qual esta registrada na rubrica
“Outros Passivos Contingentes - Contingéncias Civeis”, no montante de R$ 2.496 (R$ 2.278 em dezembro de 2011).
Trabalhistas

As agbes trabalhistas referem-se a agbes movidas por ex-funcionarios e por ex-prestadores de servigos que
pleiteiam o vinculo empregaticio. Essas agbes encontram-se em diversas fases de tramitacdo motivo pelo qual
a previsdo de desembolso fica prejudicada. O provisionamento é efetuado com base na classificacdo de risco de
perda de cada agéao.

Beneficios

Existem 608 processos de natureza beneficio (relacionados a sinistros) que estdo em diversas fases de tramitagao.
Tais processos envolvem principalmente a discussdo de pagamentos de beneficios e resgates de previdéncia
complementar. Para fazer face a eventuais perdas que possam resultar da resolugéo final desses processos, foi
constituida provisao para os casos classificados com probabilidade de perda provavel, possivel e remota. O critério
de contabilizagéo das provisdes referente aos processos de beneficios séo os seguintes: 8% para causas remotas,
51% para as causas possiveis e 96% para as causas provaveis. Esses percentuais foram estabelecidos com base
nos percentuais de perdas histéricas da Mongeral para essas probabilidades, a qual esta registrada na rubrica
“Reservas Técnicas” no montante de R$ 25.324 (R$ 23.144 em dezembro de 2011).

18. Patrimoénio liquido

a) Capital social

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, o capital social, autorizado, subscrito e integralizado da Seguradora, é
composto de 15.895.432 agdes ordinarias sem valor nominal.
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b) Reservas

Areserva de lucros é composta pela reserva legal que é constituida por valor correspondente a 5% do lucro do exercicio,
até o limite de 20% do capital social, constituida no final de cada exercicio social, e pela reserva de retengao de lucros,
onde é transferido o saldo de lucros acumulados a cada ano, para posterior deliberagdo pela Administragao.

A reserva de reavaliagédo esta apresentada liquida dos encargos tributarios sendo realizada na proporgao em que
os ativos que lhe deram origem séo depreciados.

De acordo com o Estatuto Social, sédo assegurados aos acionistas dividendos minimos equivalentes a 25% do lucro
liquido, ajustado em consonancia com a legislacéo em vigor.

Em 31 de dezembro de 2012, a Administragao propds a distribuicdo do lucro calculado como segue:

LUCTO [IQUIAO O EXEICICIO. ...ttt ettt n 18.036
Constituicdo da reserva legal .........c..cccceveeinnenee. (902)
Lucro base para determinagéo dos dividendos.................... 17.134
Dividendos minimos obrigatdrios sobre 0 lucro base — 25%...........cccoeviiiiiiiieiiiiieec e 4.284

mm CONTINUACAO
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d) Detalhamento do Patriménio Liquido Ajustado - PLA, margem de solvéncia e exigéncia de capital

Descricao 31/12/2012 31/12/2011
PatrimOnio lQUIAO.......ceii i e e e e 141.138 128.082
(-) Participagdes societarias em sociedades financeiras e ndo financeiras .. . (294) (962)
(<) Despesas anteCipPadas. ...........ucruiiriiiiiieiie it (5.084) (1.091)
(<) Intangivel ........ccooeveeveveeenennn. (45.950) (33.689)
Patrimoénio liquido ajustado - PLA............. 89.810 92.340
Patriménio minimo necessario - por prémio..... 39.227 26.689
Patriménio minimo necessario - por sinistro .... 22.251 18.490
Margem de solvéncia (a).. 39.227 26.689
Capital base - CB ........cccceeviveeiiieecien. 15.000 15.000
Capital adicional de subscrigdo - CAS ... 28.889 23.018
Capital adicional de crédito - CAC.......... 21.723 20.593
Capital adicional - CA........ccooveeviieeeiie e 43.977 37.788
Capital minimo requerido - CRM (CB + CA) (b).. 58.977 52.788
Patrimoénio liquido ajustado ............ccccccveviienininen. 89.810 92.340
(-) Exigéncia de capital - EC maior entre (a) 58.977 52.788
Suficiéncia de capital - R$..........cccooeveiiiiiiicen. . 30.833 39.552
Suficiéncia de capital (% da EC) .......oooiiiiii e 52,28% 74,93%

A Seguradora apurou o Capital Minimo Requerido - CMR, considerando a data-base de 31 de dezembro de 2012 e
2011, utilizando em seus célculos os fatores constantes dos anexos lll, IV, V e VI da Circular SUSEP n° 355/2007
na forma divulgada na Resolugdo CNSP n° 158/2006, apresentando plena suficiéncia em relagdo ao patriménio
liquido ajustado.

19. Transagdes com partes relacionadas

A Seguradora efetua operagdes de resseguro com empresa integrante do grupo AEGON, as quais séo realizadas
em condigdes pactuadas entre as partes.

A principal operacdo com essa empresa compreende a operagédo de resseguro de planos de previdéncia privada
e de seguros de vida com cobertura de risco, envolvendo o repasse de prémios registrados na rubrica “Prémios
Resseguros Cedidos”, recuperagdo de comissdes registrados na rubrica “custos de aquisi¢cdo” e recuperagao de
sinistros registrados na rubrica “Sinistros Retidos”.

Adicionalmente, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 e 2011 a Companhia remunerou seus
Administradores, os quais séo representados pelos Diretores Estatutarios e Membros do Conselho de Administracéo.
Nao existem outros beneficios concedidos aos Administradores.

Os saldos patrimoniais e de resultados decorrentes de transagdes com essas empresas e com os Administradores
estdo demonstrados a seguir:

Ativo Passivo Receitas Despesas
Partes
relacionadas  31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011 31/12/2012 31/12/2011
Transamérica
Life Insurance
Company..... 1.142 1.469 3.398 4.814 6.496 9.352 10.458) (11.724)
Administradores - - - - - - 12.638) (6.914)
Total............... 1.142 1.469 3.398 4.814 6.496 9.352 23.096) (18.638)

20. Imposto de Renda e Contribuicao Social

a) Encargos com imposto de renda (I.R.) e contribui¢éo social (C.S.)

O imposto de renda e a contribui¢éo social, calculados com base nas aliquotas oficiais vigentes, estdo reconciliados
com os valores registrados como despesas de imposto de renda e de contribuigéo social, como se segue:

c) Outras receitas e despesas operacionais - seguros

31/12/2012 31/12/2011
Receita com resseguro cedido...........cceiviiiiiiiiiiicii e - 2.472
Receita com emissao de apdlice 1.973 1.863
Despesas com cobranga.........c.ccceceeeveeieeiieennne. (1.901) (1.751)
Despesas com administragao apolice/contrato.... (319) (237)
Consorcio DPVAT ..o 103 72
Prov. para risco de créditos duvidosos.... 26 2.797)
[0 =SSR SUSRSRRN 1.315 (638)
1.197 (1.016)
d) Custos e aquisigdo - previdéncia e seguros
31/12/2012 31/12/2011
Despesas de corretagem e agenciamento...........cccocveeieeiieeneenieeneeene. (82.240) (68.252)
Despesas de custeamento de vendas ....... (6.090) (10.565)
Despesas com servigos técnicos ............ (537) (505)
Consultoria comercial.................. (13.090) (5.150)
Campanha de venda..... (4.943) 5.345)
Marketing.........cccccvereeee (2.528) 1.354)
Transporte de malotes................ (1.128) 1.281)
Treinamento e desenvolvimento ... (1.203) (1.514)
OULTS ..ttt ettt ettt s et b et e e et e ne et e etenee e eneeneanea (1.210) (1.270)
(112.969) (95.236)
e) Outras receitas e despesas operacionais - previdéncia
31/12/2012 31/12/2011
SErVIGO fUNEIAL.......iiiiiiiieie e 9.585 10.412
Receita com lucros na operagdo (IRB/ICATU).....ccccoviiiiiiiiiiieiieeeeenn 2.051 914
Receita operacional com ressegurador................ 1.493 2.809
Receitas c/servigos de distribuicéo ......... 762 1.269
Processos judiciais.. (1.810) (2.697)
Servigo funeral............ (2.466) (1.952)
Servigos assisténcias .... (4.108) (3.881)
Taxa de administragdo ..........c.ccceeeevieeinnne (1.532) (2.186)
Prov. para riscos sobre valores a receber.. 1.591 (1.440)
Correspondente bancario..............c.ccccc..... 17 (2.073)
OULIBS ..ttt e ettt ettt s et b sttt e e st s (331) (384)
5.252 791
f) Despesas administrativas
31/12/2012 31/12/2011
PeSS0al PIrOPIIO......ccviiiiiiiie ettt (98.677) (76.098)
Servigos de terceiros............... (16.134) (14.792)
Localizag&o e funcionamento.. (28.725) (25.221)
Publicidade e propaganda............c.cccc.coc... (3.618) (2.118)
Despesas com donativos e contribuicdes .. (738) (524)
Reverséo judicial ..........ccoooiiiiiiiiiiis (139) (179)
Jornais e revistas.. (196) (218)
Publicacdes.......... (291) (183)
Multas................... (154) (317)
Convénio DPVAT . (2.089) (2.016)
[ 10 r= SRRSO (76) (137)
(150.837) (121.803)
g) Despesas com tributos
31/12/2012 31/12/2011
(454) (560)
(15.084) (13.801)
(657) (658)
(50) (45)
(16.245) (15.064)
h) Resultado financeiro
31/12/2012 31/12/2011
Receitas finanCeiras ...........cooouiiiiiiiiiici e 41.539 31.242
Titulos de renda fiXxa.........coceeeiieeeviieennns 5.423 7.576
Receitas com fundos de investimentos.... 36.116 23.666
Despesas financeiras ..........c.cccooeeeveeiciinienciennee (25.232) (20.189)
Despesas financeiras sobre provisdes técnicas.... (25.356) (20.135)
Oscilagdo cambial.. 142 -
L@ U (=TSSP (18) (54)
16.307 11.053
i) Resultado patrimonial
31/12/2012 31/12/2011
Ajuste de investimento em controlada............cccoooiiiiiiiiiiiciic e 244 791
Despesas com iméveis destinados a renda ou venda... - (400)
Amortizagao de agio na transferéncia de carteira............cccccceeiiiicienene (3.947) (3.917)
(3.703) (3.526)

22. Aposentadorias e pensodes

A Seguradora efetuou contribuigdes de R$ 1.813 (R$ 1.065 em 31 de dezembro de 2011) ao Mongeral Fundo
de Penséo. Este plano possui beneficios de Aposentadoria na modalidade de contribui¢cdo variavel, parcialmente
patrocinado pela Seguradora, e de Renda por Invalidez e Pens&o por Morte na modalidade de beneficio definido
integralmente custeados pela Seguradora destinados a proporcionar complementagéo previdenciaria. Esses
valores estéo contabilizados na rubrica “Despesas Administrativas”. Como resultado da avaliagao atuarial relativa
ao plano de beneficio definido, a Seguradora mantém provisdo de R$ 711 (R$ 587 em 31 de dezembro de 2011),
de acordo com os requerimentos da CPC 33, registrada na rubrica “Obrigacdes a Pagar”.

31/12/2012 31/12/2011
IRPJ/CSLL IRPJ/CSLL
Resultado antes dos iMPOSIOS ........eiiiiiiiiiiiii e 41.924 28.508
Participag&o nos lucros ............. (10.309) (7.496)
Base de célculo............ 31.615 21.012
Aliquota nominal.. 40% 40%
Imposto de renda e contribui¢édo social calculados a aliquota nominal .. 12.646 8.405
Diferengas permanentes ...........ccocuveeeiiieeciie e 933 1.779
Baixa de reserva de reavaliagao .. - 2.206
OULTS ..ottt ettt e et e e st e et e e esa e e eseeenseeeseeenseeeneaenteeenseeseeenneas 933 (427)
Despesa de imposto de renda e contribuicdo social registrado na demonstracéo
[o oI (=TT =To [o TSP URR 13.579 10.184
Imposto de renda.... e 8.333 6.252
[070] 01 ig] oW oz= [ J=To o1 =] SRS 5.246 3.932
b) Créditos tributarios e provisdo para tributos
31/12/2012 31/12/2011
Ativo - créditos tributarios e previdenciarios
Circulante
Créditos tributarios
ANTECIPAGOES ...ttt 13.258 14.954
Outros impostos a compensar ... 2.650 737
LI OO S PSPPI 15.908 15.691
Nao circulante
Beneficio fiscal gerado pela incorporagao (Nota 18)..........ccceeveiiiiiiiiiieiieeieeee 32.855 34.190
Imposto de renda e contribuigao social diferidos diferengas temporarias .. 3.792 4.222
LI 1= FO RSSO PR UROPRRURP 36.647 38.412
Passivo - provisao para tributos diferidos
N&o circulante
Imposto de renda e contribuigao social diferidos diferengas temporarias ............. 728 791
I TSP UR PR 728 791
21. Detalhamento das contas da demonstragao de resultados
a) Sinistros ocorridos
31/12/2012 31/12/2011
INdENiZaGOES AVISAAAS ......ccuvieiiiiiiieiie e (48.800) (45.568)
Indenizagdes DPVAT . (20.822) (20.617)
Despesas CoOm SINISIIOS. ......c..uiiiiiiiiiie et (4.410) (3.638)
Despesas com benefiCios .........c.coouiiiiiiiiiiiiiic e (76.258) (64.378)
Recuperagéo de sinistros .........cccoocveeiiiieeiiieeennes 244 1.193
Variagéo de sinistros ocorridos mas nao avisados .... . (4.872) (3.648)
Variagédo de eventos ocorridos mas Nao avisadosS..........ccccveeeriveeeriiieeenns (3.062) 1.124
(157.980) (135.532)
b) Resultado com operacdes de resseguro
31/12/2012 31/12/2011
REPASSE ..ttt e e (42.968) (43.576)
Recuperagao de SINISrOS ........oiiiiiiiiiiiiiie e 19.525 11.088
(23.443) (32.488)
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De acordo com o disposto na Resolugdo CNSP N° 135, de 11/10/2005, e na Circular SUSEP N° 272, de 22/10/2004,
foi realizada a Avaliagéo Atuarial dos Planos de Previdéncia Complementar Aberta e Seguros garantidos pela
Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A, no periodo de 01/01/2012 a 31/12/2012.

Foram adotados na avaliagdo em tela os critérios e os procedimentos técnicos usuais, bem como padrées de
razoabilidade quanto as premissas de calculo, em consonancia com o disposto na legislacdo em vigor e nas Notas
Técnicas dos planos de beneficios avaliados.

Os recaélculos das provisdes técnicas, assim como os calculos referentes aos demais itens da avaliagédo e as
respectivas verificagdes tiveram por base as informacdes e os dados cadastrais, que depois de submetidos a critica
e a devida consisténcia, foram considerados adequados.

A Avaliagao Atuarial foi elaborada separadamente por cada ramo ou plano/beneficio da Seguradora, sendo analisada
cada provisao técnica. Foram verificados que os critérios estabelecidos nas normas vigentes e nas bases técnicas

limos. Srs.

Diretores, Conselheiros e Acionistas da

Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A.

Rio de Janeiro - RJ

Examinamos as demonstragdes financeiras da Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A. (“Companhia”), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2012 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administragao sobre as demonstragoes financeiras

A Administragdo da Companhia é responsavel pela elaboragéo e adequada apresentagéo dessas demonstragbes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter segurancga razoavel de que as demonstragdes financeiras estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos
valores e das divulgagdes apresentadas nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados
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dos planos, devidamente aprovadas pelo 6rgéo responsavel, foram atendidos, e, constatou-se a necessidade de
constituigdo da Proviséo de Insuficiéncia de Contribuigdes no valor de R$5.611. Quanto a Provisao de Insuficiéncia
de Prémios nao se verificou a necessidade de sua constituicdo. Foi constituida Provisao Complementar de Prémios
conforme legislagao vigente.
Através da analise dos ativos e passivos da Seguradora, de acordo com os resultados da referida avaliagéo atuarial,
cumpre-nos certificar que, em nossa opinido, as provisdes técnicas constituidas estdo adequadas ao cumprimento
das obrigacdes atuais e futuras assumidas nos respectivos planos de beneficios.
Este Parecer ¢ parte integrante do Relatério Atuarial da Avaliagéo.

Rio de Janeiro, 22 de fevereiro de 2013

Luiz Claudio do Amaral Friedheim Nelson Emiliano Costa
Diretor Responsavel Técnico Atuario Responsavel Técnico - MIBA 1068

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS AUDITADAS

dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgdo relevante nas demonstragoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera
os controles internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras da
Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins
de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Companhia. Uma auditoria inclui, também,
a avaliacdo da adequacéao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
Administracdo, bem como a avaliagdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.
Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anteriormente referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira da Mongeral AEGON Seguros e Previdéncia S.A. em
31 de dezembro de 2012, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

Rio de Janeiro, 22 de fevereiro de 2013
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