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CONDIGOES GERAIS

ASSISTENCIA PERSONAL CARE

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA PERSONAL CARE
ITEM LIMITES DO SERVICO

6.1

6.2

6.3
6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

69

6.10

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

Servico De Vidraceiro

Servico De Transporte E Guarda

De Mobiliario

Servico De Cobertura Provisoria

De Telhados
Repatriacao Funeraria

Restaurante E Lavanderia

Servico De Protecao Urgente
Da Residéncia

Servico De Guarda De Animal
Domeéstico

Servico De Baby Sitter Qu
Bercario
Servico De Chaveiro Para

Acesso Ao Domicilio Por
Eventos Externos

Servico De Chaveiro Para
Acesso Ao Domicilio Por
Eventos Emergenciais

Servico De Encanador Por
Eventos Externos

Encanador Por Eventos
Emergenciais

Eletricista Por Evento Externo
Eletricista Por Evento
Emergencial

Servico De Informacgdes De
Emergéncia

Servico De Limpeza Residencial

Transporte Escolar

Servico De Substituicao De
Telhas De Barro

Substituicao Proviséria De
Eletrodomésticos - Linha
Branca (Cozinha E Lavanderia)

Mao de Obra: até R$ 150,00 (cento e cinguenta reais) por
evento; 02 (duas) utilizacées por vigéncia;

M3o de obra do Prestador até R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por Evento; Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes por vigéncia;
O local para a guarda dos moveis devera estar situado a uma
distancia inferior a 50 (cinquenta) Km do Domicilio do Cliente;

Mao de Obra: até R$ 250,00 (cento e cinguenta reais) por
evento; 02 (duas) utilizacdes por vigéncia.

Até 1 (um) acionamento por viagem assistida

Até o limite de R$ 150,00/diaria (cento e cinquenta reais
a diaria) por evento; Limitado a 3 (trés) dias de utilizacao;
Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes por vigéncia;

M3o de obra do Prestador até R$ 400,00 (quatrocentos
reais) por Evento; 01 (um dia de protecao por evento);
Até, no maximo, 2 (duas) utilizacoes por vigéncia.

Até o limite de R$ 50,00/diaria (cinquenta reais) por
evento; Limitado a 2 (dois) dias e 3 (trés) animais; Até, no
maximo, 2 (duas) utilizacdes por vigéncia.

Até o limite de R$ 120,00/diaria (cento e vinte reais a diaria)
por evento; Até, no maximo, 2 (duas) utilizacoes por vigéncia.
Mao de obra do Prestador até R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais) por Evento; Até, no maximo, 2 (duas)
utilizacdes por vigéncia;

M3o de obrado Prestadoraté R$ 150,00 (cento e cinguenta
reais) por Evento; Até 1 (uma) copia de chave por Evento;
Até, no maximo, 2 (duas) utilizacées por vigéncia

M3o de Obra: até R$ 150,00 (cento e cinguenta reais) por
evento;02 (duas) utilizacoes por vigéncia

Mao de Obra: até R$ 150,00 (cento e cinguenta reais) por
evento; 02 (duas) utilizacoes por vigéncia

Mao de Obra: até R$ 150,00 (cento e cinguenta reais) por
evento; 02 (duas) utilizacdes por vigéncia

Mao de Obra: até R$ 150,00 (cento e cinguenta reais) por
evento; 02 (duas) utilizacdes por vigéncia

Sem limite de utilizacao.

M3o de obra do Prestador até R$ 400,00 (quatrocentos reais)
por Evento; Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes por vigéncia;
Até o limite de R$ 250,00 (cento e cinquenta reais) por
evento; Limitado a 05 (cinco) diarias. Sendo R$ 50,00
(cinquenta reais) cada diaria; Até, no maximo, 2 (duas)
utilizagdes por vigéncia

Mao de Obra: até R$ 250,00 (cento e cinquenta reais) por
evento; 02 (duas) utilizacdes por vigéncia;

M3o de Obra:até R$ 100,00 (cem reais) por evento; Limitado
a 5 (cinco) diarias; 02 (duas) utilizacdes por vigéncia.

Condicoes Gerais — A2 — Assisténcia Personal Care | 5 |



6.20 Transmissao De Mensagens
' Urgentes

6.21 Manutencdo Geral Sem limite de utilizagao;

M3o de obra do Prestador até R$ 100,00 (cem reais) por
Evento; Até, no maximo, 03 (trés) acionamentos por vigéncia.

01 (um) rebogue(s) por Evento; Remocao do Veiculo até 100
6.23 Servico De Reboque km (cem quildmetros) contados do Local do Evento até o
Destino; Até, no maximo, 03 (trés) acionamentos por vigéncia.

6.24 Servico De Recuperacao De Até o limite de R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento;
' Veiculo Até, no maximo, 2 (duas) utilizacdes por vigéncia

6.25 Assisténcia Nutricional Até 03 (trés) acionamento(s) por vigéncia

Desconto entre 15% (guinze por cento) a 60% (sessenta

por cento) sobre medicamentos da Lista Referenciada;

Desconto complementar de 5% (cinco por cento) sobre
desconto da lista e demais medicamentos da farmacia;

627 Despesas Médicas Por Acidente Até 01 (um) acionamento por viagem assistida; Até R$
' Ou Doencas 3.000,00 (trés mil reais) por viagem assistida;

Até 01 (um) acionamento por vigéncia; Até R$300,00
(trezentos reais) por viagem assistida;

Até 01 (um) acionamento por vigéncia; Até R$300,00
(trezentos reais) por viagem assistida;

Até 1 (um) acionamento por viagem assistida; Até
R$150,00 (cento e cinquenta reais) a diaria por viagem
assistida; Limitado a 5 diarias por viagem assistida.

6.31 Indicacdo De Clinicas E Hospitais Sem limite de utilizacao;

Sem limite de utilizacao;

6.22 Servico De Socorro Mecanico

6.26 Desconto Farmacia

6.28 Despesas Odontoldgicas
6.29 Despesas Farmacéuticas

6.30 Prolongamento De Estadia Em
' Hotel Ap6s Alta Hospitalar

2. OBJETO E DEFINICOES

2.1 Os Servicos descritos nestas Condicdes Gerais da Assisténcia Personal Care visam atender ao
Segurado em situacoes de emergéncia, respeitando-se as condicoes, limites e exclusoes de cada
modalidade de assisténcia.

2.2 Parainterpretacao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

(a) Assisténcia Personal Care: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condicoes Gerais,
nos limites, termos e condicoes aqui previstos, prestados pela Prestadora de Servicos Assistenciais,
também denominados, neste instrumento, simplesmente "Assisténcia” ou “Servico” guando assim
referida individualmente; ou "Assisténcias”.

(b) Cadastro: é o conjunto de informacoes relativas aos Clientes, elegiveis para a requisicao dos servicos
descritos nestas Condicoes Gerais.

(c) Centralde Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Personal Care, disponivel
conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os
Segurado s quando da solicitacao dos Servicos.

(d) Contratante: Mongeral Aegon

(e) Condicoes Gerais: é o documento, onde constam os Servicos da Assisténcia Personal Care, seus
limites e condicoes.

(F) Domicilio: é 0 endereco permanente do Segurado , em territorio brasileiro, estritamente residencial,
informado por este na ocasiao de contratacao da Assisténcia Personal Care, doravante denominado
“Domicilio” ou “Residéncia”.

(g) Situacao Inabitavel: quando a Residéncia nao oferecer aos seus habitantes padrées minimos de
seguranca ou conforto, compativeis com sua utilizacdo normal, devido a lama, agua, fuligem, etc,
decorrente de Eventos previstos nestas Condigoes Gerais.

(h) Evento Garantido: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacao, que dé origem a utilizacao da
Assisténcia Personal Care pelo Segurado, conforme condicdes e limites estabelecidos em cada uma
das modalidades de Assisténcia Personal Care descritos nestas Condicoes Gerais conforme item 3,
doravante denominado simplesmente “Evento” ou “Evento Garantido”.
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() Prestadores: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Personal
Care para prestacao dos Servicos definidos nestas Condicdes Gerais .

(j) Cliente:é apessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Prestadora
de Servicos Assistenciais na ocasido da contratacao da Assisténcia Personal Care através do
Cadastro.

(k) Segurado : o Cliente, bem como seu cénjuge ou pessoa com guem coabite em situacao equiparada a
de conjuge, os ascendentes e descendentes, 0s enteados e gue com ele coabitem.

() Horario de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para informacées ou
solicitacbes dos Servicos contratados pelo Segurado .

(m)Horario de Acionamento: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacao da Assisténcia
Residencial solicitada.

3. EVENTOS GARANTIDOS RESIDENCIAL

3.1 A Assisténcia Residencial ocorrera nas seguintes situacoes previstas nestas Condicoes Gerais:

3.1.1 Eventos Emergenciais, doravante denominados Situacbes Emergenciais, envolvendo a
Residéncia, serdo aquelas consideradas imprevisiveis, um fato fortuito que acarreta a
necessidade de atendimento instantaneo a Residéncia, para evitar o agravamento dos danos
OuU minorar suas consequéncias nas situacoes elencadas abaixo:

e Problemas Hidraulicos: vazamento em tubulacoes externas (tubulacbes de 1
a 4 polegadas), torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga ou registros e
desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios ou tanques, excluidos
entupimentos provenientes da caixa de inspecao de gordura e esgoto da Residéncia;

* Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e
resisténcias de torneiras elétricas (nao blindadas) decorrentes de problemas funcionais
gue possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao de energia na Residéncia;

e Quebra de Vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem 0 acesso ao
Domicilio, do tipo: canelado, liso, martelado e de até trés milimetros de espessura.
Sendo gue, a Assisténcia Residencial nao tera responsabilidade sobre a localizacao de
vidros temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao;

e Chaveiro para Acesso ao Domicilio: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou
furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao Domicilio;

e Chaveiro para Portas Interiores: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto
da(s) chave(s) de porta(s) de acesso a comodos internos da Residéncia.

3.1.2  Eventos Externos envolvendo a Residéncia serao aqueles considerados subitos e fortuitos,
involuntarios que provoguem danos materiais na Residéncia ou resulte em ferimentos nos seus
ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

* Explosao - acao sibita e violenta da pressao ou depressao de gas ou vapor;

* Incéndio acidental ou provocado por terceiros - combustao acidental, com
desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte de fogo, ainda que nesta possa ter
origem e que se pode propagar pelos seus proprios meios;

* C(iclones e toda a acao direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a
Residéncia do Cliente;

e Tremores de Terra;

* Danos elétricos - Avarias na rede elétrica interna da Residéncia devido as variacdes

anormais de tensao, curto-circuito, calor causado acidentalmente por eletricidade ou
descargas elétricas;

* Queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovao e relampago
no terreno onde esta localizado o Domicilio;

e Furtoqualificado ou roubo, consumados ou frustrados, praticados por arrombamento,
escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacas graves as pessoas que se
encontrarem na Residéncia, desde que registrados as autoridades por meio de Boletim
de Ocorréncia;
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3.13

* Queda de aeronaves — choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacao
aérea e engenhos espaciais incluindo objetos delas caidos ou alijados, bem como
vibracao ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;

e Alagamento em decorréncia de acidente interno acidental - Danos por agua provenientes
sibita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da rede interna de agua;

e Arrombamento de portas ou janelas;

e Impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que nao conduzidos pelo Segurado
., nao se considerando os danos causados em veiculos de terceiros;

e Derrame sibito de 6leo de qualquer instalacao fixa ou mével para aguecimento ou
refrigeracao do ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalacao;

e Quebra de vidros, incluindo espelhos desde que devidamente aplicados e com
espessura superior a 4 mm (gquatro milimetros) e superficie superior a meio metro
guadrado, assim como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado;

* Quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF e respectivos mastros e espias,
salvo em operagdes de montagem ou reparacao;

* Quebra ou queda de painéis para captacao de energia solar destinados a utilizacao
do Cliente salvo em operacoes de montagem ou reparacao;

¢ Vazamento de Gas.

Acidente Pessoal envolvendo Segurado s, € a ocorréncia de fato, exclusivamente externo,
stbito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados,
causador de lesoes fisicas que por si s6 e independente de gualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia do Segurado .

AUTOMOVEL

314

3.1.5

3.16

3.1.7

3.1.8

3.19

3.1.10

O Cliente tera direito ao Servico de Assisténcia Automaével nos estritos termos, condicoes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condicoes Gerais.

Para utilizacao da Assisténcia Automovel, o Cliente devera seguir, SEMPRE E ANTES DE SEREM
TOMADAS QUAISQUER PROVIDENCIAS COM O VEICULO OU PASSAGEIROS, os sequintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

Contatar a Central de Assisténcia tao logo o Evento ocorra e fornecer as informacoes
solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacao do Cliente e do Veiculo
Assistido, bem como para a confirmacao de sua inclusao no Cadastro e analise das condicoes
da Assisténcia contratada;

Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacaes:

a) Placa, modelo, marca e cor do Veiculo Assistido;

b) Ndmero do Contrato / apélice;

c¢) Nome completo e niimero do CPF/MF do Cliente;

d) Localizacao exata do Veiculo Assistido; e

e) Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar eficiente e eficaz
as Assisténcias solicitadas.

d) Sequir as instrucoes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a
fim de evitar o agravamento das conseguéncias do Evento;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e o envio
de documentos necessarios a Assisténcia.

Apbs o devido fornecimento pelo Cliente das informac6es solicitadas pela Assisténcia para
a prestacao do servico requerido, esta adotara as medidas necessarias para prestacao da
Assisténcia.

Mesmo gue cancelada pelo Cliente, uma vez feita a solicitacao a Central de Assisténcia, a
Assisténcia sera computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos
nestas Condicoes Gerais.
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3.1.11 Para que o Cliente tenha direito aos beneficios da Assisténcia Automovel, deverao ser
observadas, cumulativamente, as sequintes condicoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;
b) O Cliente e o Veiculo Assistido deverdo constar do Cadastro; e
c) Cliente ter domicilio habitual no Brasil.

3.1.12 (aso o Cliente ou o Veiculo Assistido nao constem do Cadastro, o Cliente somente podera ter
direito a Assisténcia se sua inclusao no Cadastro e/ou as informactes sobre o Veiculo Assistido
forem confirmadas pela Contratante dentro do prazo maximo de 30 dias contados da solicitacao
do Servico.

3.1.13 Tendo em vista gue as informacdes constantes do Cadastro, inclusive as atinentes ao Cliente
e ao Veiculo Assistido, serao fornecidas pelo Contratante a Assisténcia, na hipotese de nao
restarem confirmadas pela Assisténcia as informacdes citadas na Clausula 3.5 supra, esta nao
sera responsavel pela recusa na prestacao de servicos da Assisténcia Automovel, incluindo,
mas nao se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

3.1.14 C(aso, a critério da Assisténcia, se verifigue que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo
Cliente sao, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram
de ma-fé, perdera o Cliente direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores
eventualmente despendidos com a utilizacao indevida da Assisténcia Automoével, respondendo
subsidiariamente a Contratante por este reembolso.

3.1.15 A Assisténcia envidara seus melhores esforcos para disponibilizar os servicos nos seguintes
horarios, conforme abaixo descrito:

3.1.16 Disponibilidade da Central de Assisténcia para o fornecimento de informacées ou solicitacao de
Servico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

3.1.17 Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacao dos Servicos: de seqgunda
a sexta-feira das 08h as 18h (exceto feriados), de acordo com a disponibilidade de cada
prestador.

3.1.18 O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o ndmero de
informac6es necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Cliente, bem como de acordo
com a complexidade do evento e respectiva analise das providéncias e medidas necessarias
ao adequado atendimento ao Cliente, nao podendo a Assisténcia, em qualquer hipbtese, ser
responsabilizada por reclamacdes e/ou demandas sobre o tempo necessario a conclusao dos
Servicos.

3.1.19 A Assisténcia nao sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracao na
prestacao dos servicos em razao de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta das
informacoes solicitadas ao Cliente conforme acima disposto, envio de informacdes incorretas,
dentre outros.

3.1.20 O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central de
Atendimento da Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou nao a orientacao
passada pelo profissional (atendente) ou Prestador.

VIAGEM

3.1.21 Acidente Pessoal envolvendo Segurado s, é a ocorréncia de fato, exclusivamente externo, sdbito,
danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de
lesdes fisicas que por si s6 e independente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia do Segurado .

4. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

4.1 O Sequrado tera direito ao Servico de Assisténcia Personal Care nos estritos termos,
condicdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condicoes Gerais.

4.2 Para utilizacao das Assisténcias, o Sequrado devera sequir, SEMPRE E ANTES DE SER
TOMADA QUALQUER PROVIDENCIA COM A RESIDENCIA OU PESSOAS ENVOLVIDAS, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacao da Assisténcia:
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(@) Contatar a Central de Assisténcia tao logo o Evento ocorra e fornecer as informacoes solicitadas
de forma clara e completa, para a devida identificacao do Cliente, da Residéncia, e do Segurado ,
confirmacao de sua inclusao no Cadastro e analise das condicdes da Assisténcia contratada;

(b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;
(c) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacaes:
e Ndmero do Contrato / apélice;
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente e Segurado ;
*  Endereco completo de Domicilio;
* Informac6es adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao dos Servicos.

(d) Sequir as instrucoes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a fim de evitar
0 agravamento das consequéncias do Evento;

(e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.

4.3 Apo6s o fornecimento pelo Segurado das informagdes acima descritas, a Central de Assisténcia
acionara um Prestador ao local do Evento para prestar a Assisténcia.

4.4 Para que o Sequrado seja elegivel a utilizacao da Assisténcia Personal Care, deverao ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) o Domicilio e o Cliente deverao constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser
confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 60 dias contados da solicitacao do Servico.

4.5 C(asoseverifiguequeasinformacoes edeclaracdestransmitidas pelo Segurado sao, de qualquer
forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Segurado
direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a
utilizacao indevida da Assisténcia Personal Care.

4.6 0 Segurado seraresponsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de
sua responsabilidade aceitar ou nao a orientacao passada pelo profissional ou Prestador Credenciado.

5. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

5.1 Na execucao do Servico previsto no produto contratado serao observados os limites de
guantidade, territorial e de valor descritos nestas Condicdes Gerais, bem como somente serao
executados os Servicos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.

5.2 0 Segurado devera zelar pela Residéncia até a chegada do Prestador, nao podendo abandonar
0 local, salvo concordancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas orientacdes.

5.3 A Assisténcia Personal Care nao se responsabiliza por quaisquer danos a Residéncia, Segurado
e/ou terceiros decorrentes do periodo compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador ao local.

5.4 A Assisténcia Personal Care nao se responsabiliza por quaisquer servicos contratados pelo
Segurado diretamente do Prestador, restando certo que eventuais reembolsos ao Sequrado serao
efetuados desde que previamente solicitados e autorizados pela Central de Assisténcia.

5.5 AAssisténciaPersonal Care seraprestadadeacordocomolocal daocorréncia, ainfraestrutura,
a natureza do Evento, a urgéncia requerida no atendimento e somente se o Domicilio apresentar
impedimento ou dificuldade de habitacao, em decorréncia de ter sido afetado por um ou mais
Eventos previstos.

5.6 A Assisténcia Personal Care nao se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos
aos existentes antes da execucao dos servicos emergenciais ou pela manutencao de questdes
estéticas na Residéncia.

5.7 Nao serao pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Personal Care caso se constate:

a) que o Segurado nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condicoes Gerais para
0 acionamento da Assisténcia Personal Care,
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b) queo Segurado contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia; ou

¢) que o Segurado deixou de encaminhar qualguer documento ou informacao essencial solicitada pela
Central de Assisténcia para devida prestacao da Assisténcia.

5.8 C(aso, durante a espera do Prestador, ocorram quaisquer alteracdes no quadro inicialmente
informado pelo Segurado intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam
afetar a Assisténcia acionada, o Segurado devera entrar em contato com a Central de Assisténcia
para as providéncias cabiveis.

5.8.1 Na hip6tese do item 5.8 acima, se o contato do Segurado ensejar no acionamento de uma
Assisténcia adicional, esta sera computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas
Condicoes Gerais.

5.9 0O Segurado nao podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo
certo gue sera computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condicdes Gerais.

5.10 A Assisténcia cancelada pelo Seqgurado, ap6s solicitacao a Central de Assisténcia, sera computada
para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condicoes Gerais.

5.11 Os custos de execucao do Servico que excederem aos limites ou que nao estejam abrangidos
no objeto destas Condicdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Segurado , incluindo,
mas nao se limitando, a quaisquer servicos, gque nao o Servico descrito nestas Condicdes Gerais,
contratados pelo Segurado diretamente do Prestador.

5.12 A Assisténcia Personal Care nao se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacao do Servico ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forca maior.
Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca maior, nos termos do Cadigo Civil, os
eventos que causem embaracos, impecam a execucao dos Servicos da Assisténcia Personal Care
ou cologuem em risco a seguranca do Segurado , Prestador de Servicos ou terceiros.

6. ASSISTENCIAS
6.1 SERVICO DE VIDRACEIRO

6.1.1 Se, em conseqguéncia de Situacao Emergencial, de quebra de vidros por acidente, ou quebra
dos vidros das portas ou janelas externas da Residéncia, a Assisténcia Personal Care se
encarregara do envio de um Prestador para conter a situacao ou, quando possivel, executar
0s servicos definitivos, arcando com o custo de mao-de-obra e o material basico de reposicao
necessario: canelado, liso ou martelado, até 3,0 mm (trés milimetros) de espessura, conforme
limites mencionados a seguir.

6.1.2  Osservicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal Care
contratado (conforme item 1 destas Condic6es Gerais).

6.1.3 A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da Assisténcia Personal Care, cuja
premissa é a resolucao do problema em carater emergencial, visando o nao agravamento da
situacao, portanto, a Assisténcia Personal Care nao se responsabiliza pela substituicdo de
materiais idénticos aos existentes ou pela manutencao de questdes estéticas da Residéncia.
Caso nao seja possivel a realizacao do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados,
a Assisténcia Personal Care fornecerd a colocacao de tapume; neste caso o servico sera
encerrado e o prestador nao voltara para a troca do vidro.

6.1.4  Paraestes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacao de Servico: seqgunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.2 SERVICO DE TRANSPORTE E GUARDA DE MOBILIARIO

6.2.1  Na ocorréncia de um ou mais Eventos previstos nestas Condicoes Gerais a Residéncia ficar
inabitavel ou existir a necessidade de reparos ou reformas por nossos Prestadores em algum
dos servicos contemplados na Assisténcia Personal Care que exijam a transferéncia de méveis
e bens pertencentes a um especifico comodo da Residéncia, a Assisténcia Personal Care se
encarregara, conforme limites especificados a seguir, da:
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

a) Mudanca até local provisério indicado pelo Cliente para a guarda dos objetos;
b) Guarda de objetos e bens dos comodos impactados até a conclusao da reforma ou
reparos na Residéncia

O local para guarda de objetos e bens é de escolha do Cliente, desde que observado as limitacoes
estabelecidas nas Condicoes Gerais.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado observando-se tanto a limitacao financeira, quanto de distancia (km) entre o
Domicilio e o local para guarda dos méveis.

Para ter direito a esse servico o Cliente devera solicita-lo dentro de um periodo maximo de 30
(trinta) dias, contados a partir da data do Evento que deixou sua Residéncia inabitavel.

Para estes servicos, 0 horario de funcionamento estabelecido é:

e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Horario de Prestacao de Servico: seqgunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.3 SERVICO DE COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

Se, em conseguéncia de Evento Garantido, ocorrer destelhamento parcial na Residéncia e sendo
necessario e tecnicamente possivel (por exemplo, mas ndo se limitando, se a estrutura de suporte
do telhado disponivel e o vao livre comporte os materiais utilizados para cobertura provisoria;
se for possivel de acordo com as regras de seguranca dos prestadores envolvidos) a cobertura
provisoria do telhado para a protecao do interior da Residéncia, a Assisténcia Personal Care
providenciara a cobertura provisoria do telhado com lona, plastico ou outro material apropriado
a fim de proteger provisoriamente o Domicilio, até os limites mencionados a sequir.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

Caso haja a necessidade de utilizacao de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros),
por seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, a contratacao e pagamento da
despesa de locacao do andaime sera de responsabilidade do Cliente.

Esse servico ndo inclui reparos no madeiramento ou similar gue constitua a estrutura de
sustentacao do telhado, assim como reparos em calhas, forro e beirais.

A Assisténcia Personal Care somente arcard com os custos de mao-de-obra do Prestador,
cabendo ao Segurado arcar com os custos do material utilizado e/ou andaime conforme
especificado acima.

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Horario de Prestacao de Servico: seqgunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.4 REPATRIACAO FUNERARIA

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Em caso de falecimento do Sequrado durante a viagem assistida em decorréncia de Evento
coberto (“Evento”), a Assisténcia Personal Care providenciara as formalidades administrativas
necessarias para a liberacao e o traslado do corpo e transporte deste até o Municipio de
Domicilio do Segurado no Brasil (ou distancia equivalente indicada pelo representante legal do
Segurado).

As despesas de funeral, sepultamento, cremacao, exumacao e de ceriménia, assim como 05
custos adicionais em funcao do tipo de urna funeraria nao estao incluidas e correrao por conta
da familia do Segurado ou seu representante.

Este servico somente podera ser prestado a partir do momento em gue o corpo do Segurado
falecido se encontrar liberado pelas autoridades policiais e competentes e desde que nao exista
nenhum obstaculo fisico, material, policial ou judicial gue impeca a sua remocao do local do
Evento para a cidade de seu Domicilio.

Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado.
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6.5 RESTAURANTE E LAVANDERIA

6.5.1

6.5.2

6.5.3

Se, em consequéncia de Eventos Garantidos constatar-se que a Residéncia se encontrar em
Situacao Inabitavel ou se tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a area de servico, a Assisténcia
Personal Care se encarregara das despesas com restaurantes e lavanderias através de reembolso.
Neste caso, 0 Segurado sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Horario de Atendimento: sequnda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados);

e Horario de Prestacao de Servico: conforme horario das lavanderias e restaurantes no
entorno da Residéncia.

6.6 SERVICO DE PROTECAO URGENTE DA RESIDENCIA

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

Na ocorréncia de um ou mais Eventos Externos nestas Condicdes Gerais, a Residéncia ficar
vulneravel em funcao de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualguer outra forma de acesso
a Residéncia, colocando em risco as pessoas e/ou bens existentes em seu interior, a Assisténcia
Personal Care providenciara o envio de 01 (um) Prestador que atuara como vigilante, sendo
esse desarmado, de acordo com disponibilidade local e limites especificados a seguir.

O Segurado sera responsavel por garantir condicoes minimas ao Prestador, como, por exemplo,
disponibilidade de local coberto, acesso a sanitario, etc.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Horario de Prestacao de Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

6.7 SERVICO DE GUARDA DE ANIMAL DOMESTICO

6.7.1

6.7.2

6.7.3

Se, em consequéncia dos Eventos Garantidos for verificada a necessidade de desocupacao
da Residencial nao havendo quem possa tomar conta dos animais domeésticos, a Assisténcia
Personal Care se encarregara das despesas com a guarda dos animais em local apropriado.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Horario de Prestacao de Servico: 24 (vinte e quatro) horas

6.8 SERVICO DE BABY SITTER OU BERCARIO

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4

Se, em conseguéncia de Acidente Pessoal, o Segurado tiver que permanecer hospitalizado
por periodo superior a 3 (trés) dias, nao havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa
tomar conta dos dependentes menores de 14 (quatorze) anos, a Assisténcia Personal Care, se
responsabilizara pelas despesas com a contratacao de uma baby-sitter (baba) ou a utilizacdo
de um bercario indicado pelo Segurado (neste caso o Segurado sera instruido pela Central de
Assisténcia como proceder) até os limites mencionados a seguir.

A responsabilidade da Assisténcia Personal Care esta limitada as despesas havidas com a
contratacao de uma “baby-sitter” (baba) ou utilizacao de um bercario pelo Sequrado até que
alguém de confianca deste seja localizado para o fim de tomar conta das criancas.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacao de Servico: sequnda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).
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6.9 SERVICO DE CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO POR EVENTOS EXTERNOS

6.9.1 Se, em consequéncia de Eventos Externos envolvendo roubo ou furto qualificado, a Residéncia
ficar vulneravel (porta(s) de entrada ao Domicilio) e for necessario o conserto de portas ou
fechaduras, a Assisténcia Personal Care se encarregara do envio e custos de mao de obra de
um Prestador para realizar reparo provisorio ou, se possivel, o reparo definitivo.

6.9.2  Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado.

6.9.3  N&o esta prevista para o servico de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou
eletrénica, ou confeccao de novas chaves.

6.9.4 A Assisténcia Personal Care nao se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo
tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado , que devera efetuar o pagamento
direto aos Prestadores ou Fornecedores.

6.9.5 Paraestes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacao de Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

6.10 SERVICO DE CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO POR EVENTOS EMERGENCIAIS

6.10.1 Se,em consequénciade Situacao Emergencial, de perda, quebra de chaves na fechadura e roubo ou
furto de chaves que impeca o0 acesso a Residéncia (porta(s) de entrada ao Domicilio), a Assisténcia
Personal Care se encarregara do envio e custos de mao de obra de um Prestador para realizacao
do servico de abertura e cépia de chave conforme limites especificados nestas Condicdes Gerais.

6.10.2 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.10.3 N3o esta prevista para o servico de Chaveiro a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou
eletrénica, ou confeccao de novas chaves.

6.10.4 A Assisténcia Personal Care nao se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo
tais despesas de responsabilidade exclusiva do Segurado , que devera efetuar o pagamento
direto aos Prestadores ou Fornecedores.

6.10.5 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacao de Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

6.11 SERVICO DE ENCANADOR POR EVENTOS EXTERNOS

6.11.1 Se, em consequéncia dos Eventos Externos, em que a Residéncia estiver alagada ou em risco de
alagamento, a Assisténcia Personal Care se encarregara do envio e custo de mao de obra de
um Prestador para conter provisoriamente a situacao de alagamento, considerando os limites
especificados a sequir.

6.11.2 O servico sera prestado exclusivamente em tubulacao aparente, bem como nao sera coberto a
execucao de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

6.11.3 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.11.4 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
» Horario de Prestacao de Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

6.12 ENCANADOR POR EVENTOS EMERGENCIAIS

6.12.1 Se, em conseguéncia de Situacao Emergencial relacionada com problemas hidraulicos, sem que
haja necessidade de utilizacao de qualquer equipamento de deteccdo eletrdnica, a Assisténcia
Personal Care arcara com o custo de mao de obra do Prestador para a contencao emergencial,
considerando os limites especificados a sequir.

6.12.2 O servico sera prestado exclusivamente em tubulacao aparente, bem como nao sera coberto a
execucao de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.
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6.12.3 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.12.4 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas; Horario de Prestacao de Servico: 24
(vinte e quatro) horas

6.13 ELETRICISTA POR EVENTO EXTERNO

6.13.1 Se, em consequéncia de queda de raio e danos elétricos ou falhas ou avarias nas instalacoes
elétricas da Residéncia, que provoquem a falta de energia no Domicilio ou em alguma de suas
dependéncias ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, a Assisténcia Personal Care se
responsabilizara pelo envio e custo de mao de obra do Prestador para controlar a situacao,
ou se possivel for, executar o reparo definitivo para restabelecimento da energia elétrica,
considerando os limites especificados a sequir.

6.13.2 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.13.3 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacao de Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

6.14 ELETRICISTA POR EVENTO EMERGENCIAL

6.14.1 Se, em consequéncia de Situacao Emergencial relacionada com problemas elétricos, destas
Condicoes Gerais, casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), resisténcias de
torneiras elétricas (nao blindadas) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a
acarretar curto circuito ou interrupcao de energia na rede de baixa na Residéncia, a Assisténcia
Personal Care se responsabilizara pelo envio e custo do Prestador para conter a Situacao
Emergencial, desde gue possivel tecnicamente, conforme limites especificados a seguir.

6.14.2 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.14.3 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
* Horario de Prestacao de Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

6.15 SERVICO DE INFORMACOES DE EMERGENCIA

6.15.1 Na hip6tese em que o Segurado solicitar informacao sobre telefones de servicos emergenciais
(bombeiros, policia e hospitais), a Assisténcia Personal Care fornecera o niimero do telefone
disponivel no cadastro de seus Prestadores ou sites de consultas telefénicas.

6.15.2 A Assisténcia Personal Care se responsabiliza somente em informar o(s) ndmero(s) de
telefone(s) solicitado(s), sendo de responsabilidade do Segurado acionar o servico.

6.15.3 A Assisténcia Personal Care nao tera responsabilidade sobre os servicos acionados pelo Segurado .

6.15.4 Este servico de informacao esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores da
Assisténcia Personal Care ou a disponibilidade do nimero de telefone em registros pablicos.

6.15.5 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.15.6 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacao de Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

6.16 SERVICO DE LIMPEZA RESIDENCIAL

6.16.1 Na ocorréncia de um ou mais Eventos previstos nestas Condicoes Gerais, gue dificulte a
utilizacao da Residéncia, de tal maneira que servicos profissionais de limpeza possam viabilizar
a reentrada do Seqgurado , ou a menos minimizar os efeitos, preparando 0 mesmo para um
reparo posterior, a Assisténcia Personal Care se responsabilizara pelas despesas de mao de
obra de um Prestador conforme limites especificados a seguir.
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6.16.2 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.16.3 A Assisténcia Personal Care nao se responsabiliza por qualquer despesa com material, sendo
tais despesas de responsabilidade exclusiva do Cliente.

6.16.4 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacao de Servico: seqgunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.17 TRANSPORTE ESCOLAR

6.17.1 Se, em consequéncia de Acidente Pessoal, o Segurado tiver gue permanecer hospitalizado
por periodo superior a 3 (trés) dias, nao havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa
transportar os dependentes menores de 14 (quatorze) anos no trajeto entre a residéncia e a
escola, a Assisténcia Residencial se responsabilizara pelo envio de transporte alternativo.

6.17.2 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado.

6.17.3 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
* Horario de Prestacao de Servico: seqgunda a sexta-feira das 6h as 22h (exceto feriados).

6.18 SERVICO DE SUBSTITUICAO DE TELHAS DE BARRO

6.18.1 Se, em decorréncia de uma Evento Garantido ocorrer a quebra de telhas na Residéncia, a
Assisténcia Personal Care enviara um profissional para a substituicao de uma ou mais telhas
conforme os limites descritos nestas Condicoes Gerais.

6.18.2 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.18.3 (aso haja a necessidade de utilizacao de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete) metros),
por seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, a contratacao e pagamento da
despesa de locacao do andaime sera de responsabilidade do Cliente.

6.18.4 Esteservico é prestado exclusivamente para telhas de barro. Nao ha cobertura para telhas U ou
calhetao e servico nao inclui reparos no madeiramento ou similar que constitua a estrutura de
sustentacao do telhado, assim como reparos em calhas, forro e beirais.

6.18.5 A Assisténcia Personal Care somente arcara com os custos de mao de obra do Prestador,
cabendo ao Segurado arcar com os custos do material utilizado e/ou andaime conforme
especificado acima.

6.18.6 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacao de Servico: sequnda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados)

6.19 SUBSTITUICAO PROVISORIA DE ELETRODOMESTICOS — LINHA BRANCA (COZINHA E
LEVANDERIA)

6.19.1 Se na ocorréncia de um ou mais Eventos Garantidos os eletros-domeésticos do tipo “linha
branca” (freezer, refrigerador, maquina de lavar roupas, maquina de secar roupas, fogao,
depuradores de ar, e exaustor de ar) ficarem impossibilitados de uso, e, se, devido a falta de
um destes eletrodomeésticos, a vida cotidiana da familia for afetada, a Assisténcia Personal
Care se responsabilizara pela substituicdo proviséria do eletrodoméstico para conter a
situacao até os limites mencionados a seguir.

6.19.2 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.19.3 A Assisténcia Personal Care fornecera aparelhos eletrodomeésticos disponiveis em sua rede
credenciada para suprir as necessidades do Segurado , nao se comprometendo a fornecer o
equipamentao idéntico ao que o Segurado possua em seu Domicilio.
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6.19.4 A Assisténcia Personal Care prestara este servico nas sequintes capitais: Sao Paulo (SP), Rio
de Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG), Fortaleza (CE), Curitiba (PR), Salvador (BA), Brasilia (DF),
Recife (PE), Porto Alegre (RS) e Goiania. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Sequrado
sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso 0s
limites previstos para o servico.

6.19.5 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Horario de Prestacao de Servico: seqgunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.20 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

6.20.1 QuandooSegurado entender necessario e solicitar, tera a sua disposicao a Central de Assisténcia
para a transmissao de Mensagens Urgentes, a pessoas por ele indicadas (parentes ou empresa
em que trabalha), dentro do territério nacional.

6.20.2 A Assisténcia Personal Care se responsabiliza pelo custo com ligagdes locais ou interestaduais
para transmissao da mensagem.

6.20.3 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado.

6.20.4 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

6.21 MANUTENCAO GERAL

6.21.1 Compoem os servicos de Manutencao Geral: (i) indicacdo de mao de obra especializada para
manutencao geral e (i) consultoria orcamentaria abaixo especificados.

6.21.2 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.21.3 Para ambos os servicos o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario de Atendimento: sequnda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados);
e Horario de Prestacao de Servico: seqgunda a sexta-feira das 8h as 18h (exceto feriados).

6.21.4 Mao de Obra Especializada Para Manutencao Geral

6.21.4.1 A Assisténcia Personal Care se encarregara do envio de Prestadores , para
reparos ou consertos na Residéncia e/ou reparos e consertos de eletrodomésticos,
fornecendo 3 (trés) meses de garantia sobre os servicos prestados por estes Prestadores.

6.21.4.2 Os sequintes servicos sao disponibilizados pela Assisténcia Personal Care:
eletricistas, encanadores, chaveiros, conserto de eletrodomésticos, pedreiros, vidraceiros,
marceneiras, serralheiros e pintores.

6.21.4.3 (OsServicosde maode obraespecializada para manutencao geral estao disponiveis
nas sequintes cidades: SP — Sao Paulo (e grande Sao Paulo), Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto,
Sao José dos Campos, Sao José do Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sao Carlos,
Aracatuba, Presidente Prudente, Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba; RJ — Rio de
Janeiro, Niter6i, Petropolis, Volta Redonda, Nova Friburgo, Sao Goncalo, nova lguacu e Duque
de Caxias; MG — Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba, Juiz de Fora, Governador Valadares,
Divinopolis e Ipatinga; PR — Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu, Maringa, Cascavel e
Londrina; SC — Florianépolis, Blumenau, Joinville e Lages; RS — Porto Alegre, Santa Maria,
Pelotas, Novo Hamburgo e Rio Grande; BA — Salvador, Feira de Santana, Vitoria da Conquista
e Ilhéus; PE — Recife e Olinda; DF — Brasilia; GO — Goiania; ES — Vitéria; CE — Fortaleza.
6.21.4.4 A responsabilidade da Assisténcia Personal Care se limita ao envio dos
Prestadores acima relacionados, bem como ao pagamento dos custos pela visita do
profissional e orcamentos por estes passados ao Segurado , ficando a critério do Segurado
a execucao ou nao dos servicos.

6.21.4.5 Os custos de execucao do servico serao de responsabilidade exclusiva do Segurado .
6.21.5 Consultoria Orcamentaria

6.21.5.1 A Assisténcia Personal Care disponibilizara um servico de informacoes,

fornecendo aos Segurado s, 0s custos aproximados de material e mao de obra para servicos
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de reparos simples gue possam ser descritos e dimensionados por telefone, incluindo
material estimado para realizacao do conserto, com especificidades, se houver.

6.21.5.2 A responsabilidade da Assisténcia Personal Care se limita a indicacdo de
custos aproximados de material e mao de obra acima relacionados, lembrando gue estes
podem variar conforme material ou empresa contratada pelo Segurado para executar o
servico, ficando a critério deste a execucao ou nao dos servicos e aceitacao dos orcamentos
/ precos indicados pelos efetivos fornecedores. Os custos de execucao do servico serao de
responsabilidade exclusiva do Segurado

6.22 SOCORRO MECANICO

6.22.1 0 Servico de Socorro Mecanico sera prestado no caso de pane (elétrica ou mecanica) que impeca
o Veiculo de se locomover por meios préprios, sendo providenciado pela Assisténcia o envio de
Prestador Credenciado para reparo paliativo do Veiculo.

6.22.2 Este servico tem por objetivo permitir a locomocao proviséria do Veiculo por meios préprios,
desde que tecnicamente possivel. Este servico nao tem por finalidade eliminar a causa do
problema que ocasionou a pane.

6.22.3 O Prestador Credenciado ndo esta autorizado a executar reparos que afetem a garantia de
fabrica do Veiculo. Assim, o Cliente devera responder aos questionamentos solicitados pelo
Prestador Credenciado. A Assisténcia nao se responsabiliza pela execucao de reparos que
afetem a referida garantia, se esta execucao ocorrer em razao de informacoes ou declaracoes
falhas, falsas, equivocadas ou inconsistentes, transmitidas pelo Cliente durante a prestacao da
Assisténcia Personal Care.

6.22.4 N3o faz parte do escopo desta Assisténcia a substituicao de pecas do Veiculo.
6.22.5 A Assisténcia se responsabiliza pelo envio do Prestador Credenciado para socorro mecanico.

6.22.6 No caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo do Veiculo, a Assisténcia providenciara
0 rebogue do Veiculo até o destino mais proximo indicado pelo Cliente do Local do Evento,
conforme termos e condicOes previstas para o Servico de Rebogue acima, sendo aplicados, no
entanto, os limites e coberturas estabelecidos para este Servico.

6.22.7 A Assisténcia se responsabiliza pela remocdo do Veiculo até a quilometragem contada do Local
do Evento até o destino, ou até o valor de servico por rebogue, o gue ocorrer primeiro, conforme
limites contratados e previstos no item 1 destas Condicbes Gerais.

6.22.8 (Quaisqguer reparos, servicos e/ou produtos solicitados pelo Cliente em seu ponto de destino, seja
esta qualquer, serao arcados pelo Cliente. A Assisténcia nao se responsabiliza pelos servicos ou
produtos fornecidos pelo ponto de destino selecionado pelo Cliente.

6.22.9 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).
Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestacao do Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

6.23 REBOQUE LEVE

6.23.1 (aso ocorra pane ou acidente que impeca o Veiculo de se locomover por meios préprios, a
Assisténcia providenciara o reboque do Veiculo para o destino mais proximo do Local do Evento,
a escolha do Cliente, observados os limites abaixo.

6.23.2 0O Seqgurado devera apresentar ao Prestador Credenciado os documentos de propriedade do
Veiculo (Certificado de Registro e Licenciamento) regulares, nos termos da legislacao vigente
no momento do Evento, caso contrario o reboque nao podera ser realizado.

6.23.3 0 Segurado devera estar com as chaves do Veiculo em maos no momento do atendimento. Caso
contrario, o reboque do Veiculo s podera ser efetuado se: (i) houver comprovacao de propriedade
do Veiculo por parte do Cliente; e (i) o Veiculo estiver em condicoes técnicas e de acordo com a
legislacao vigente para ser remavido, como, por exemplo, veiculo aberto e direcao destravada.

6.23.4 A Assisténcia se responsabiliza pela remocdo do Veiculo até a quilometragem contada do Local
do Evento até o destino, ou até o valor de servico de reboque, o gue ocorrer primeiro.
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6.23.5 AAssisténciaresponde pelos custos decorrentes do reboque, observados os limites contratados,
cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, ap6s a entrega do veiculo ao local de destino
indicado pelo Segurado .

6.23.6 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).
Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
e Disponibilidade da Prestacao do Servico: 24 (vinte e quatro) horas.

6.24 SERVICO DE RECUPERACAO DE VEICULO

6.24.1 Na hipotese de utilizacao dos Servicos de Regresso Antecipado, caso o Cliente necessite
retornar ao local onde deixou o seu veiculo, a Assisténcia Personal Care se responsabilizara
pelo custo de uma passagem aérea na classe econémica ou outro meio de transporte, a critério
da Assisténcia Personal Care, para gue o veiculo possa ser recuperado.

6.24.2 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

6.24.3 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Horario de Prestacdao de Servico: conforme disponibilidade dos prestadores de
transporte no local de Residéncia e onde deixou o Veiculo.

6.25 NUTRICIONAL

6.25.1 CADASTRO NUTRICIONAL

O primeiro contato do Cliente com a Central de Atendimento acarretara em uma prévia coleta de
informacdes basicas para nortear, orientar e acompanhar os servicos de Assisténcia Nutricional a
serem prestados ao Cliente, como a classificacao nutricional de acordo com o peso e altura (IMC -
Indice de Massa Corpérea), habitos alimentares e a média de gasto calérico diario.

Este servico sera prestado até limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

* Depois de solicitadas o acionamento e fornecidas todas as informacoes solicitadas pela Assisténcia
Nutricional, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 2 dias teis.

6.25.2 CONSULTA CALORICA

Através da solicitacao especifica do Cliente a Central de Assisténcia, esta disponibilizara, via e- mail,
um guia rapido de valores caléricos dos alimentos, incluindo uma vasta quantidade de alimentos
in natura, preparacdes caseiras e alimentos industrializados, além de comparacao entre itens da
mesma categoria e entre diferentes porcées de um mesmo alimento.

A Consulta Cal6rica nao sera baseada nas informacoes obtidas no Cadastro, sera uma listagem
genérica contendo as informacoes.

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

e Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Depois de solicitado o acionamento e fornecidas todas as informacdes solicitadas pela Assisténcia
Personal Care, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia atil.

6.25.3 PERFIL PESSOAL

A pedido do Cliente, e apés este ter preenchido todas as informacoes de Cadastro Nutricional,
a Assisténcia ira, através da avaliacao deste Cadastro Nutricional, identificar e avaliar os habitos
cotidianos do Cliente e assim ira desenvolver o perfil pessoal alimentar ideal e que possa se adequar
com o dia-a-dia do Cliente.

Condicoes Gerais — A2 — Assisténcia Personal Care | 19 |



Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

* Depois de solicitado o acionamento e fornecidas todas as informacoes solicitadas pela Assisténcia
Personal Care.

6.25.4 PERFIL ALIMENTAR PERSONALIZADO

A pedido do Cliente, e ap6s este ter preenchido todas as informacoes de Cadastro Nutricional,
a Assisténcia ira, através da avaliacdo deste Cadastro Nutricional, identificar e avaliar os habitos
cotidianos inadequados que tenham relacao com a alimentacao e que possam estar interferindo
na qualidade de vida como um todo do Cliente. Ap6s esta avaliacao, o cliente recebera, via e-mail,
informacdes e dicas de habitos saudaveis, como dicas alimentares praticas e direcionadas aos
principais pontos identificados.

Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

* Depois de solicitado o acionamento e fornecidas todas as informacoes solicitadas pela Assisténcia
Nutricional.

6.25.5 OPCOES DE CARDAPIO E DICAS NUTRICIONAIS PARA 0 DIA-A-DIA

A Assisténcia, a pedido do Cliente ira enviar, via e-mail de acordo com o limite do plano de Assisténcia,
com sugestdes/modelos de cardapios/esquemas alimentares orientando o Cliente na combinacao
dos alimentos de uma refeicao de forma saudavel, criativa e atraente.

As opcdes de cardapio e dicas nutricionais para o dia-a-dia ndo serao baseadas nas informacoes
obtidas no Cadastro, sendo uma listagem genérica contendo as informacoes.

Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;
* Depois de solicitado o acionamento, 0 prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia Gtil.

6.25.6 INFORMAGOES SOBRE EVENTOS ESPORTIVOS

A pedido do Cliente, a Assisténcia prestara informacoes atualizadas sobre os eventos esportivos
oficiais que irao ocorrer nas seguintes cidades: Sao Paulo/Capital, Rio de Janeiro/Capital, Curitiba/
Capital, Belo Horizonte/Capital, Salvador/Capital e Rio Grande do Sul/Capital.

Asinformacdes, de acordo comasolicitacao do Cliente, sobre eventos esportivos nao serao baseadas
nas informacdes obtidas no Cadastro, sendo uma listagem genérica contendo as informacdes
indicadas. Serao fornecidas apenas as informacdes solicitadas pelo Cliente, sobre um evento
esportivo especifico ou sobre eventos que ocorrerao em determinada Cidade.

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
J Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

. Depois de solicitado o acionamento e prestadas as informacoes solicitadas pela Assisténcia
Nutricional, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia Gtil.

6.25.7 DICAS SOBRE BELEZA

A pedido do Cliente, a Assisténcia enviara um e-mail informac6es sobre dicas e truques para
utilizacao e alimentos em prol da beleza e aparéncia.

As dicas sobre beleza nao serao baseadas nas informacdes obtidas no Cadastro, sendo sim composta
com informacdes genéricas.

Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).
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Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

* Depois de solicitado o acionamento e prestadas as informacoes solicitadas pela
Assisténcia Personal Care, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia dtil.

6.26 DESCONTO EM FARMACIAS
DESCONTO LISTA

6.26.1 Apresentando os devidos documentos, conforme item 3 destas Condicoes Gerais, junto a
Rede de Farmacias Credenciadas, o Segurado podera adquirir os medicamentos constantes
na Lista Referenciada com desconto a serem confirmados através de sistema desenvolvido
exclusivamente para a Assisténcia Desconto em Medicamento junto a Rede Credenciada;

6.26.2 Os valores de desconto serdo concedidos, sempre, sobre 0 PMC — Preco Maximo de Venda ao
Consumidor.

6.26.3 Fica garantido que a Assisténcia Personal Care praticara o menor preco entre valor do
medicamento com desconto na Lista Referenciada da Assisténcia Personal Care e o preco
promocional do dia da loja (“preco de venda”), caso houver.

6.26.4 Nao é de responsabilidade da Assisténcia Desconto em Medicamento as formas de pagamento
disponibilizadas pela Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificacdo desta de
responsabilidade de Segurado .

6.26.5 Os servicos de Assisténcia serao prestados até os limites da Assisténcia Personal Care,
conforme item 1 destas Condicdes Gerais.

6.26.6 No caso de medicamentos que necessitem de apresentacao de receita médica, estas deverao
ser apresentadas no momento da compra e ainda estar dentro do prazo de validade.

6.26.7 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e (Observacao: nao é de responsabilidade da Assisténcia Personal Care o horario
de atendimento da Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificacao desta de
responsabilidade direta do Segurado .

DESCONTO COMPLEMENTAR

6.26.8 Fazendo o Segurado jus, conforme condicoes contratadas e especificadas nestas Condicoes
Gerais (item 1), ha um desconto complementar em medicamentos junto a Rede Credenciada,
este sera concedido tanto sobre os medicamentos da Lista Referenciada, quanto para Demais
Medicamentos aprovados pela ANVISA, a serem confirmados através de sistema desenvolvido
exclusivamente para a Assisténcia Personal Care. Ou seja, através de um desconto
complementar, fica garantido ao Segurado um percentual minimo de desconto para qualquer
medicamento, aprovado pela ANVISA, disponivel na Rede Credenciada.

6.26.9 Parao casode medicamentos da Lista Referenciada, o desconto sera concedido somado aguele
ja obtido através do desconto na Lista Referenciada, conforme item 5.1 destas Condicoes Gerais.

6.26.10 Para os Demais Medicamentos, os valores de desconto serao concedidos, sempre, sobre PMC —
Preco Maximo de Venda ao Consumidor.

6.26.11 Fica garantido que a Assisténcia Personal Care praticara o menor preco entre o valor do
medicamento com Desconto Complementar da Assisténcia Desconto em Medicamentos e o
preco promocional do dia da loja (“preco de venda”), caso houver.

6.26.12 N3oéderesponsabilidade da AssisténciaPersonal Careasformasdepagamentodisponibilizadas
pela Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificacao desta de responsabilidade de
Segurado .

6.26.13 Os servicos de Assisténcia serao prestados até os limites da Assisténcia Personal Care,
conforme item 1 destas Condicoes Gerais.
Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Horario da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;
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e (Observacao: nao é de responsabilidade da Assisténcia Personal Care o horario
de atendimento da Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificacao desta de
responsabilidade direta do Segurado .

EXEMPLO DE UTILIZACAO DOS DESCONTOS

6.26.14 No caso de compra de medicamento da Lista Referenciada:

a) Segurado apresenta documentos necessarios para concessao de desconto da Lista
Referenciada junto a Rede Credenciada.

b) ARede Credenciada acessara o sistema desenvolvido para a Assisténcia Personal Care
para observar o valor de desconto disponivel para o(s) medicamento(s) consultado(s).

c) Sera analisado o desconto da Lista Referenciada (o percentual vigente a época),
vinculado ao PMC - Preco Maximo de Venda ao Consumidor.

d) Caso o Segurado seja elegivel ao Desconto Complementar, conforme limites e
condicdes contratadas, sera somado ao desconto da Lista Referenciada.

e) Frente ao preco final (desconto da Lista Referenciada sobre o PMC + Desconto
Complementar), o Sequrado podera liviemente selecionar entre comprar o medicamento
com os descontos concedidos pela Assisténcia Personal Care, ou comprar o medicamento
através do desconto do dia ou cartao fidelidade concedido exclusivamente pela farmacia
da Rede Credenciada, sendo este valor superior ou inferior.

f) Ou seja, caso o PMC - Preco Maximo de Venda ao Consumidor do medicamento
constante na Lista Referenciada seja de R$100,00 e para aquela data de solicitacao
da compra o desconto da Lista Referenciada seja de 30% e o Desconto Complementar,
conforme estipulado nas Condicdes Gerais da Assisténcia Personal Care de direito do
Segurado, seja de 10%, o preco final do medicamento sera de R$60,00.

g) Se, naquela data, a farmacia da Rede Credenciada estiver com o mesmo medicamento,
com valor de venda ao consumidor de R$50,00 (seja através de promocao, desconto
fidelidade, etc ao qual o Segurado também faz jus), o Segurado tera direito de pagar
este preco na compra do medicamento.

6.26.15 No caso de compra de Demais Medicamentos:

a) Segurado apresenta documentos necessarios para concessao de Desconto
Complementar junto a Rede de Farmacias Credenciadas.

b) ARede Credenciada acessara o sistema desenvolvido para a Assisténcia Personal Care
para observar o valor de Desconto aprovado para o(s) medicamento(s) consultado(s).

c) CasooSeqgurado sejaelegivel ao Desconto Complementar, conforme limites e condicaes
contratadas, sera analisado o desconto vinculado ao PMC — Preco Maximo ao Consumir

d) Frente ao preco final (Desconto Complementar sobre o PMC — Preco Maximo ao
Consumidor), o Segurado podera livremente selecionar entre comprar o medicamento
com os descontos concedidos pela Assisténcia, ou comprar o medicamento através do
desconto do dia ou cartdo fidelidade concedido exclusivamente pela farmacia da Rede
Credenciada, sendo este valor superior ou inferior.

e) Ou seja, caso o PMC - Preco Maximo de Venda ao Consumidor do medicamento seja
de R$100,00 e o Desconto Complementar, conforme estipulado nas Condicoes Gerais
da Assisténcia Personal Care de direito do Segurado , seja de 10%, o preco final do
medicamento sera de R$90,00.

f) Se, naquela data, a farmacia da Rede Credenciada estiver com o mesmo medicamento,
com valor de venda ao consumidor de R$80,00 (seja através de promocao, desconto
fidelidade, etc ao qual o Segurado também faz jus), o Sequrado tera direito de pagar
este preco na compra do medicamento.

6.27 DESPESAS MEDICAS POR ACIDENTE OU DOENCAS

6.27.1 (aso o Segurado encontre-se em situacao emergencial, ou seja, em situacao critica, incidental
e imprevista, com ocorréncia de perigo, em decorréncia, exclusivamente, de Acidente Pessoal
ou Doenca Stbita e Aguda e que exija intervencao médica ou cirdrgica de imediato (“Evento”), a
Central de Assisténcia organizara os servicos médicos, desde que o Segurado tenha solicitado
a prévia intermediacao da Central de Assisténcia.
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6.27.2 Esta assisténcia nao inclui prestacao de servicos para acidentes decorrentes da pratica de
esportes de risco, tais como, mas nao limitados a: alpinismo, caca, mergulho, pesca maritima,
espeleologia, esqui na neve e aguatico, esportes praticados com veiculos aéreos, terrestres e
aquaticos e seus respectivos treinos preparatorios.

6.27.3 Excepcionalmente, nos casos de Acidente Pessoal que ensejar risco potencial de morte, sendo
necessario gue a assisténcia seja efetuada dentro de um prazo muito exiguo, que impossibilite o
acionamento prévio da Central de Assisténcia, em que o Segurado recorrer a médicos e servicos
nao indicados previamente pela Central de Assisténcia, este podera solicitar o ressarcimento de
custos mediante o envio a Central de Assisténcia, ANTES DA ALTA HOSPITALAR, de relatério
meédico escrito, detalhado e assinado pelo responsavel técnico que caracterize e comprove a
situacao de risco potencial de morte.

6.27.4 Paraomencionado ressarcimento, 0s custos devem necessariamente decorrer de despesas com
profissionais da area médica, diarias hospitalares, servicos de enfermagem, exames médicos
complementares e medicamentos utilizados no atendimento hospitalar e estarem estritamente
relacionadas ao Evento relatado a Central de Assisténcia.

6.27.5 Este Servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado
(conforme item | destas Condicoes Gerais) e compreende a coordenacao de servicos de: consulta
com especialistas, exames médicos complementares, internacao hospitalar, intervencoes
cirdrgicas, conforme descritas a seguir:

6.27.6 CONSULTA COM ESPECIALISTAS:

Caso o Segurado encontre-se em situacao de emergéncia, conforme devidamente caracterizado
no item acima, a Assisténcia Personal Care organizara uma consulta com um médico especialista,
sem que o Segurado tenha sido examinado por um Clinico Geral, desde que a Equipe Médica da
Assisténcia Personal Care tenha avaliado e aprovado tal procedimento, assim como tenham sido
respeitadas as impossibilidades legais e éticas do pais em que se encontre o Segurado .

6.27.7 EXAMES MEDICOS COMPLEMENTARES:

Caso o Segurado encontre-se em situacao emergencial, conforme devidamente caracterizado
no item acima, a Assisténcia Personal Care arcard com os custos de exames de esclarecimento
diagnostico de enfermidades agudas, até o limite do plano contratado.

Exemplos de enfermidades agudas: ultrassonografia do abdome ou tomografia no caso de suspeita
de apendicite. Tomografia ou ressonancia do encéfalo no caso de suspeita diagnostica de derrame
cerebral. Eletrocardiograma ou dosagem enzimatica no caso de suspeita de infarto do miocardio.

Esta assisténcia sera prestada somente quando os exames médicos forem comprovadamente
necessarios para o atendimento emergencial em guestao de acordo com critérios clinicos, e desde
interfira diretamente na expectativa de vida e/ ou funcdes organicas do Segurado .

6.27.8 INTERNACAO HOSPITALAR:

Caso o Segurado encontre-se em situacao emergencial, conforme devidamente caracterizado no
item acima, e a equipe médica que estiver assistindo o Segurado no local do Evento formalmente
recomendar a internacao hospitalar, a Assisténcia Personal Care organizara a internacao hospitalar
do Segurado através da organizacao de documentos, analise médica e autorizacao de internacao no
local de viagem do Segurado , entre outras.

Para prestacao dos servicos desta assisténcia, a equipe médica que estiver atendendo o Segurado
deveraindicar o estabelecimento adequado a natureza do quadro clinico apresentado pelo Segurado.
Na auséncia de tal indicacao, cabera a Equipe Médica da Assisténcia Personal Care fazé-lo.

6.27.9 INTERVENCOES CIRURGICAS

Caso o Segurado encontre-se em situacao emergencial, conforme devidamente caracterizado no
item acima, gue exija intervencao cirlrgica, pois dela depende a expectativa de vida e/ou funcional
do Sequrado a curto prazo (15 dias), a Assisténcia Personal Care providenciara a coordenacao da
intervencao cirdrgica.

O tipo de intervencao cirrgica devera ser indicado pela equipe médica que estiver atendendo o
Segurado, devendo ser previamente autorizada pela Equipe Médica da Assisténcia Personal Care.
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6.27.10 EXTENSAO HOSPITALAR

Expirado o Periodo de Viagem adquirido pelo Segurado , se este ainda se encontrar hospitalizado, a
Assisténcia Personal Care sera responsavel tao somente pelos custos da internacao por um periodo
adicional, até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado previsto nestas Condicoes Gerais.

Encerrado o periodo adicional e ultrapassado o limite financeiro previsto para este Servico (Despesas
Médicas por Acidente ou Doencas), o que ocorrer primeiro, 0 Segurado ficara integralmente
responsavel, a partir de entao, por todos os custos excedentes da internacao.

6.27.11 DESPESAS MEDICAS POR COMPLICACAO AGUDA DE DOENCAS PRE- EXISTENTES

Apesar da exclusao de cobertura constante nestas Condices Gerais quanto aos Eventos decorrentes
de pré-existéncias a viagem assistida, a Central de Assisténcia garantira, a indicacao e coordenacao
do servico de assisténcia médica gquando o Segurado encontrar-se em situacao de emergéncia por
complicacao aguda de doenca pré-existente (“Evento”).

Este Servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado.

6.28 DESPESAS ODONTOLOGICAS

6.28.1 (asoo Segurado encontre-se em situacao emergencial, ou seja, em situacao critica, incidental e
imprevista, com ocorréncia de perigo, em decorréncia, exclusivamente, de dor, infeccao ou trauma
e que exija consulta com um dentista (“Evento”), a Assisténcia Personal Care providenciara o
agendamento da consulta.

6.28.2 Este Servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado.

6.29 DESPESAS FARMACEUTICAS

6.29.1 (aso o Segurado precise adquirir medicamentos prescritos por médico competente em
decorréncia das assisténcias previstas na prestacao 001 ou 002 acima e assistidas pela Central
de Assisténcia (“Evento”), a Assisténcia Personal Care providenciara o reembolso das despesas
com a compra de tais medicamentos, desde que apresentados os devidos comprovantes,
receitas médicas e demais documentos solicitados pela Central de Assisténcia.

6.29.2 A Assisténcia Personal Care nao reembolsara despesas com a compra de medicamentos
necessarios a continuidade do tratamento do Segurado, ap6s o término da viagem para a qual
0 servico foi contratado.

6.29.3 Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado.

6.30 PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL APGS ALTA HOSPITALAR

6.30.1 C(asooSegurado necessite prolongar estadaem hotel, em virtude de convalescenca, conforme
solicitacao do médico local, e desde que, autorizado pela Equipe Médica da Assisténcia
Personal Care, as despesas deste servico serdo pagas pela Assisténcia, conforme limites
estipulados em contrato.

6.30.2 Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Personal Care contratado
conforme disponibilidade dos prestadores de transporte no local de viagem e Residéncia.
6.31 INDICACAO DE CLiNICAS E HOSPITAIS

6.31.1 C(asosolicitado pelo Segurado, a Assisténciaindicara clinicas e hospitais na regido de interesse do
Segurado para situacdes nao cobertas pelos servicos de assisténcia médica e/ou odontologica.

6.31.2 A Assisténcia Personal Care nao se responsabiliza pelos servicos prestados pelos
estabelecimentos indicados, assim como eventuais despesas decorrentes.

6.31.3 Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Personal
Care contratado.

7. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

7.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Personal Care vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre
o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposicbes complementares citadas no item 7.2 abaixo.

7.2 Em complemento ao disposto no item 7.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de
pleno direito, independente de notificacao prévia ao Cliente:
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a) na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizacao dos Servicos;

b) quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condicoes Gerais;

¢) quando houver o Segurado prestado informacoes ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1 0O Servico sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

8.2 Serao efetuadas em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel. Caso na cidade nao exista a infraestrutura necessaria para a prestacao dos
Servicos, o Segurado sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em
gualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

8.3 Todas as Assisténcias previstas nestas Condi¢des Gerais atenderao as cidades com mais de
200.000 (duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente sera
instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites
previstos para o servico.

9. EXCLUSOES

9.1 A Assisténcia Personal Care nao garante as despesas decorrentes de prejuizos por perdas e
danos em conseguéncia de ou para 0s quais tenham contribuido:

a) Imoveis, todas ou em parte, utilizadas para fins comerciais, seja pelo Sequrado ou por terceiros:

b) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolucao, confisco, nacionalizacdo, destruicao
ou requisicao decorrentes de qualquer ato de autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em
geral, todo e gualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como nao responderd, ainda,
por prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para 0s quais, proxima ou remotamente,
tenham contribuido tumultos, motins, arruacas, greves, lockout, atos de vandalismo, saques e
guaisquer outras perturbacées da ordem publica, inclusive os ocorridos durante ou apés o Evento;

c) Atos ilicitos decorrentes da acao ou omissao, seja por dolo ou culpa consciente, praticados pelo
Segurado ou Representante Legal.

d) Confisco, requisicao ou danos produzidos aos bens que guarnecem a Residéncia do Segurado por
ordem do governo, de fato ou de direito, ou de gqualquer autoridade constituida;

e) Despesas com pecas de reposicao ou para reparos, bem como gasto em hotéis e restaurantes, nao
previstos nos servicos;

f) Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da Assisténcia Personal
Care ou, ainda, servicos providenciados diretamente pelo Segurado ;

g) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia Residencial ou que
caracterizem falta de manutencao da Residéncia;

h) Explosao, liberacao de calor e irradiacées provenientes de cisao de atomos ou radioatividade e ainda
os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracao artificial de particulas;

i) Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo e sabotagem, decretacao de estado de calamidade
pablica, catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de ma ou falta de infraestrutura do Municipio
ou Estado onde se localiza a Residéncia indicada pelo Cliente;

j) Operacoes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas ap6s a ocorréncia do
Evento, bem como operacdes de rescaldo;

k) Perdas ou danos ocasionados por incéndio, explosao decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erupcao vulcanica, inundacao ou gualquer outra convulsao da natureza;

) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Segurado na utilizacdo dos servicos da
Assisténcia Personal Care, ou por gualquer meio, bem como se o Segurado procurar obter beneficios
ilicitos do servico da Assisténcia Personal Care, ou por qualguer meio, bem como se o Segurado
procurar obter beneficios ilicitos do servico da Assisténcia Personal Care;

m) Eventos Garantidos e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural.
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10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 Em caso de emergéncia, o Sequrado devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-
se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informacdes que lhe forem solicitadas. Eventuais
providéncias tomadas pelo Segurado antes de contatar a Central de Assisténcia sao de exclusiva
responsabilidade do Segurado .

10.2 O Segurado devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situacao emergencial.

10.3 O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia Personal
Care, o qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as
peculiaridades do local e natureza do evento.

10.4 Qualquer reclamacao no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Personal Care devera
ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.

10.5 Quando efetuar pagamento relativo a prestacao de Servicos previstos nestas Condicdes
Gerais, a Assisténcia Personal Care ficara sub-rogada dos direitos do Segurado , com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Segurado devera
colaborar com a Assisténcia Personal Care, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios médicos
e recibos originais relacionados com o atendimento.

10.6 Os Servicos da Assisténcia Residencial ndo serdo aplicados e ficarao suspensos na hipotese de
caso fortuito ou forca maior, conforme item 5.12, acima.

10.6.1 Abaixo, elenca-se algumas situacoes em que 0s Servicos prestados serao suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condicdes
inadequadas, impréprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a
prestacao dos Servicos;

b) Porato ouomissao do Poder Pablico, tal como, interdicao de rodovias e/ou vias de acesso;

c) Se houver alteracdes na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacao destas.

10.6.2 0O Segurado podera optar por solicitar 0s Servicos ap6s a regularizacao das situacoes acima
elencadas e consequente normalizacao das situacdes de caso fortuito ou forca maior, desde
gue ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condicoes Gerais.

10.7 Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando da
autorizacao desta, o Segurado sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e
processos) a serem executados para solicitacdo do reembolso referente aos custos dispendidos por
algum Servico garantido, observado os limites e demais condicdes estabelecidas nestas Condicoes Gerais.

10.8 Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentacao minima abaixo indicada,
sem prejuizo de documentos e informacdes que venham a ser solicitados de forma complementar e
posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;
b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

10.9 Somente serdo aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta) dias corridos
apos a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questao e (i) em até 60 (sessenta) dias corridos
ap6s a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizacao do reembolso pela Central de Assisténcia.

10.10 Reembolsos serao executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do
recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condicdes Gerais e dos eventuais
documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

10.11 O reembolso sera realizado mediante depésito na conta do Cliente ou seu representante
legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade
do préprio Cliente.
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