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CONDIGOES GERAIS
ASSISTENCIA RESIDENCIAL

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA RESIDENCIAL
m Tipo de Evento Limite de Servicos

Chaveiro Para Acesso Mao de obra do Prestador até R$

Ao Domicilio (Entrada Ou Saida 80,00 (oitenta reais) por Evento;

Emergencial ou Este servico esta limitado a 1
Nao-Emergencial (uma) intervencao ao ano.

Mao de obra do Prestador até
R$ 150,00 (cento e cinquenta

Perda, Quebra de chaves na
fechadura;
Roubo ou furto das chaves

Chaveiro Fechaduras ou trancas . ,
Gonicadas | pagg (BRI
(uma) intervencao ao ano.

. , M3o de obra do Prestador até R$

e Ot ou e o ce 60 et e por v
Emergencial Problemas Hidraulicos ES(EemSae)ri\/r:%gr\e/ZEaggQgtggﬁ; L
M3o de obra do Prestador até R$

50,00 (cinquenta reais) por'dia;

Faxineira Acidente Pessoal do Segurado Limitado a um periodo maximo

de 3 (trés) dias por evento
Este servico esta limitado a 1
(uma) intervencao ao ano.

Mao de Obra do Prestador
até R$ 80,00 (oitenta reais)
Problemas Elétricos por Evento; Este servico esta
limitado a 1 (uma) intervencao
ao ano.

Eletricista Emergencial
e Nao-Emergencial

2. OBJETO E DEFINICOES

Os Servicos descritos nestas Condicoes Gerais da Assisténcia Residencial visam atender ao
Segurado em situacoes de emergéncia envolvendo o Imével, respeitando-se as condices, limites e
exclusdes de cada modalidade de assisténcia.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicées abaixo:

a) Assisténcia Residencial: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condicoes
Gerais, nos limites, termos e condicGes aqui previstos, prestados pela Prestadora de Servicos
Assistenciais, também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servico” quando assim referida individualmente; ou "Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, elegiveis para a requisicao dos
servicos descritos nestas Condicoes Gerais.

c) Central de Assisténcia: ¢ a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Residencial,
disponivel conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas Condicdes Gerais, a fim de
auxiliar os Segurados quando da solicitacao dos Servicos.

d) Contratante: Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A

e) Condicoes Gerais: ¢ 0 documento, onde constam os Servicos da Assisténcia Residencial, seus
limites e condicoes.

f) Domicilio: é o endereco permanente do Segurado, em territério brasileiro, estritamente
residencial, informado por este na ocasiao de contratacdo doa Assisténcia Residencial,
doravante denominado “Domicilio” ou “Imével".

g) Situacao Inabitavel: Considera-se inabitavel o imével que ndo oferecer aos seus habitantes
padrdes minimos de seguranca compativeis com sua utilizacao minima e habitual, devido a lama,
agua, fuligem, etc,, decorrente de Eventos previstos nestas Condicdes Gerais.
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h) Evento: éaocorréncia de um ato, fato ou uma situacao, que dé origem a utilizacao da Assisténcia
Residencial pelo Segurado, conforme condicbes e limites estabelecidos em cada uma das
modalidades de Assisténcia Residencial descritos nestas Condi¢des Gerais conforme item 3,
doravante denominado “Evento Emergencial” ou “Evento Nao Emergencial’.

i) Prestadores: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia
Residencial para prestacao dos Servicos definidos nestas Condicoes Gerais.

j) Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Prestadora
de Servicos Assistenciais na ocasiao da contratacao da Assisténcia Residencial através do Cadastro.

k) Segurado: o Cliente, bem como seu cdnjuge ou pessoa com quem coabite em situacao equiparada
a de cdnjuge, os ascendentes e descendentes, 0s enteados e que com ele coabitem.

) Horario de Atendimento: horario disponivel pela Central de Assisténcia para informacdes ou
solicitacbes dos Servicos contratados pelo Segurado.

m) Horario de Acionamento: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacao da
Assisténcia Residencial solicitada.

3. EVENTOS PREVISTOS
A Assisténcia Residencial ocorrera nas seqguintes situacoes previstas nestas Condicoes Gerais:

Eventos Emergenciais, doravante denominados Situagdes Emergenciais, envolvendo o imoével, serdo
aguelas consideradas imprevisiveis, um fato fortuito que acarreta a necessidade de atendimento
instantaneo ao Imaével, para evitar o agravamento dos danos ou minarar suas consequéncias.

Eventos Nao-Emergenciais: E a ocorréncia de Situacao Nao-emergencial, envolvendo o imével, nao
necessariamente relacionada a um sinistro, que dé origem a utilizacao da Assisténcia 24 horas,
conforme condicdes e limites estabelecidos nas condicdes gerais do pacote de Assisténcia.

TIPOS DE EVENTOS

* Sinistro no Imével: £ a ocorréncia de um ou mais dos sequintes eventos, excluidas, em qualquer
hip6tese, ocorréncias causadas/provocadas intencionalmente pelo Segurado. Sao eles: incéndio de
gualquer natureza, vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, impacto de veiculo terrestre que
ocasione danos ao imoével, queda de aeronave, fumaca, alagamento, inundacao, quebra de vidros,
raio, explosao, desmoronamento, acidentes pessoais, roubo ou furto qualificado com ou sem agdes
de vandalismo, inclusive arrombamento de portas e/ou janelas, que ocasionem danos ao imoével.

* A Critério do Segurado: Mediante solicitacdo do segurado, serao disponibilizados servicos de
acordo com coberturas e limites definidos pelo plano de Assisténcia contratado.

* Acidente Pessoal envolvendo Segurados , é a ocorréncia de fato, exclusivamente externo,
subito, danoso e imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados,
causador de lesdes fisicas que por si s6 e independente de qualguer outra causa, tenha como
consequéncia direta a necessidade de tratamento médico/hospitalar de urgéncia do Segurado.

* Quebra de Vidros: vidros de portas e janelas externas que permitem o acesso ao Domicilio, do
tipo: canelado, liso, martelado e de até trés milimetros de espessura. Sendo que, a Assisténcia
Residencial nao tera responsabilidade sobre a aquisicao de vidros temperados, jateados,
especiais ou que estejam fora de linha de fabricacao;

* Chaveiro para Acesso ao Domicilio (entrada/saida): quebra da chave na fechadura, perda,
roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao Domicilio;

e Chaveiro para Portas Interiores: quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s)
chave(s) de porta(s) de acesso a comodos internos do Imével.

* Problemas Hidraulicos: Vazamentos aparentes e infiltracbes com origem identificada nos
pontos hidraulicos (como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga ou registros), desde
que nao haja a necessidade de equipamentos de deteccao eletrénica) do imoével assistido.

* Problemas Elétricos: tomadas gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) e resisténcias de
torneiras elétricas (nao blindadas) decorrentes de problemas funcionais* que possam vir a
acarretar curto circuito ou interrupcao de energia no Imovel,

* Problemas Funcionais: problemas que impecam o uso de algum acessério elétrico no imavel
(como: chuveiro, torneira elétrica, tomada, interruptor, disjuntor e reator) ou de eletrodomésticos,
sendo necessario o seu reparo.
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4. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Segurado tera direito ao Servico de Assisténcia Residencial nos estritos termos, condicdes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condicoes Gerais.

Para utilizacao das Assisténcias, o Segurado devera seguir, SEMPRE E ANTES DE SER TOMADA
QUALQUER PROVIDENCIA COM O IMOVEL OU PESSOAS ENVOLVIDAS, os seguintes procedimentos,
sob pena de perder o direito a utilizacao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia tao logo o Evento ocorra e fornecer as informacdes solicitadas
de forma clara e completa, para a devida identificacdo do Cliente, do Imével, e do Segurado,
confirmacao de sua inclusao no Cadastro e analise das condicdes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;
c) Fornecer a Central de Assisténcia as sequintes informacoes:
e Nudmero do Contrato / apélice;
*  Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente e Segurado;
e Endereco completo de Domicilio;
* Informac0es adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao dos Servicos.
d) Sequir as instrucoes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a fim de
evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.

Ap6s o fornecimento pelo Segurado das informacdes acima descritas, a Central de Assisténcia
acionara um profissional ao local do Evento para prestar a Assisténcia.

Para que o Segurado seja elegivel a utilizacao da Assisténcia Residencial, deverao ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) Endereco de Domicilio e o Cliente deverao constar do Cadastro.

Caso se verifigue que as informactes e declaracoes transmitidas pelo Segurado sao, de qualquer
forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, o Segurado perdera o
direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a
utilizacao indevida da Assisténcia Residencial.

O Segurado sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou nao a orientacao passada pelo profissional ou Prestador Credenciado.
O Segurado devera zelar pelo Imével até a chegada do Prestador, nao podendo abandonar o local,
salvo concordancia prévia da Central de Assisténcia e seguindo suas orientagoes.

Naexecuc¢do do Servico previstono produto contratado serao observados os limites de acionamentos,
territorial e de valor descritos nestas Condicoes Gerais, bem como somente serdo executados 0s
Servicos cujo Evento tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.

A Assisténcia Residencial sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a infraestrutura, a natureza
do Evento, a urgéncia requerida no atendimento e somente se o Domicilio apresentar impedimento ou
dificuldade de habitacao, em decorréncia de ter sido afetado por um ou mais Eventos previstos.

Nao serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Residencial caso se constate:

a) Que o Segurado nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condicdes Gerais
para 0 acionamento da Assisténcia Residencial,

b) Que o Segurado contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de Assisténcia; ou
c) Que o Segurado deixou de encaminhar qualquer documento ou informacao essencial solicitada
pela Central de Assisténcia para devida prestacao da Assisténcia.

Caso, durante a espera do Prestador, ocorram guaisquer alteracées no guadro inicialmente informado
pelo Segurado intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia
acionada, o Segurado devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

Na hipétese do item mencionado acima, se o contato do Segurado ensejar no acionamento de
uma Assisténcia adicional, esta sera computada para calculo dos acionamentos previstos por
estas Condicoes Gerais.
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O Segurado ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo que
sera computada para calculo dos acionamentos previstos por estas Condicdes Gerais.

A Assisténcia cancelada pelo Segurado, ap6s solicitacao a Central de Assisténcia, sera computada
para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas Condicdes Gerais.

Os custos de execucao do Servico gue excederem aos limites ou gue nao estejam abrangidos no
objeto destas Condicdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Segurado, incluindo, mas nao
se limitando, a quaisquer servicos, que nao o Servico descrito nestas Condicoes Gerais, contratados
pelo Segurado diretamente do Prestador.

A Assisténcia Residencial ndo se responsabiliza em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacao do Servico ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forca maior.
Ficam definidos, desde ja, como casos fortuitos e de forca maior, nos termos do Cadigo Civil, os
eventos que causem embaracos, impecam a execucao dos Servicos da Assisténcia Residencial ou
cologuem em risco a seguranca do Segurado, Prestador de Servicos ou terceiros.

Para os servicos disponibilizados pela Assisténcia Residencial, o horario de funcionamento estabelecido é:
» Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestacao do Servico: sequnda a sexta-feira das 08:00 as 18:00
horas — exceto feriados.

5. 0S SERVICOS

CHAVEIRO PARA ACESSO AO DOMICILIO (ENTRADA OU SAIDA) POR EVENTOS EMERGEN-
CIAL OU NAO-EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial e o segurado ficarimpedido de acessar o
Imovel (porta(s) de entrada ou saida), a Assisténcia Residencial providenciara o envio de um Profissional
e arcara com os custos de mao de obra para a abertura da porta desde que tecnicamente possivel.

Caso seja necessario a substituicdo do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a vulnerabilidade do
imoOvel ou a inexisténcia de chave reserva, a Assisténcia Residencial também arcara com os custos
de mao de obra e de pecas necessarias para a realizacao deste servico e disponibilizara ao seqgurado
duas chaves simples, com a finalidade de garantir a sequranca do imovel.

Para este servico, nao esta previsto a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletrdnica,
ou confeccdo de novas chaves do tipo tetra ou ponto.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial
contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

CHAVEIRO NAO EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de evento Nao-Emergencial que seja necessario a reparacao de fechaduras e trancas
gue se encontrarem danificadas, a Assisténcia Residencial providenciara o envio de um Profissional e
arcara com os custos de mao de obra para a realizacao do servico desde que tecnicamente possivel.

Caso seja necessario a substituicao do cilindro e/ou miolo da fechadura, devido a vulnerabilidade do
imovel ou a inexisténcia de chave reserva, a Assisténcia Residencial também arcarad com os custos
de mao de obra e de pecas necessarias para a realizacao

deste servico e disponibilizara ao segurado duas chaves simples, com a finalidade de garantir a
seguranca do imovel.

Para este servico, nao esta previsto a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletrénica
ou confeccao de chaves reservas.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial
contratado (conforme item 1 destas Condictes Gerais).

ENCANADOR POR EVENTO EMERGENCIAL OU NAO-EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial, ocasionados por problemas
hidraulicos ou em situacdes em gue o Im6vel estiver alagado ou em risco de alagamento, a
Assisténcia Residencial providenciara o envio de um profissional e arcara com os custos de mao de
obra e de pecas basicas para conter provisoriamente, desde gue tecnicamente possivel, a situacao
ao gual o imoével se encontra.
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O servico sera prestado exclusivamente em tubulacdo aparente, sem gue haja necessidade de
utilizacao de qualguer equipamento de deteccao eletrénica, bem como ndo sera coberto a execucao
de mao de obra em canos de ferro e/ou cobre.

Estao excluidos os entupimentos em tubulacdes provenientes de caixa de inspecao de gordura e
esgoto do imaével, vazamentos em tubulagdes de cobre, ferro, ceramica e de gas nos imaéveis assistidos,
bem como os vazamentos em tubulacoes, relacionadas a instalacao de piscinas e banheiras.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial
contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

ELETRICISTA POR EVENTO EMERGENCIAL OU NAO-EMERGENCIAL

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Nao-Emergencial, por consequéncia de problemas
elétricos, definidos no item 3 destas Condicoes Gerais, a Assisténcia Residencial providenciara o
envio de um Profissional e arcara com os custos de mao de obra e de pecas basicas para conter a
situacao, desde que possivel tecnicamente, executar o reparo definitivo para restabelecimento da
energia elétrica.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial
contratado (conforme item 1 destas Condicoes Gerais).

FAXINEIRA

Se, em conseqguéncia de Acidente Pessoal, o Segurado tiver que permanecer hospitalizado
ou impossibilitado de se mover por periodo superior a 3 (trés) dias, ndao havendo nenhum outro
adulto gue posso providenciar a limpeza da residéncia, a Assisténcia Residencial, disponibilizara
o reembolso de despesas (neste caso o Cliente sera instruido pela Central de Assisténcia como
proceder) até os limites mencionados a sequir.

A responsabilidade da Assisténcia Residencial esta limitada as despesas havidas com a contratacao
de uma faxineira até que alguém de confianca deste seja localizado para o fim exercer o trabalho de
organizacao e limpeza da residéncia.

Os servicos desta assisténcia serao prestados até o limite do plano de Assisténcia Residencial
contratado (conforme item 1 destas Condicdes Gerais).

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Residencial vigorara pelo prazo em gue o vinculo contratual entre
o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposicoes complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno
direito, independente de notificacao prévia ao Cliente:

a) Na data em gue cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do cliente com o
contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas condicdes gerais;

c) Quando houver o segurado prestado informacdes ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
O Servico sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

Serao efetuadas em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e
disponivel. Caso na cidade nao exista a infraestrutura necessaria para a prestacao dos Servicos, o
Segurado sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso
0s limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condicoes Gerais atenderao as cidades com mais de 200.000
(duzentos mil) habitantes. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente sera instruido pela
Central de Assisténcia como proceder, observando em qualguer caso os limites previstos para o
Servico.
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8. EXCLUSOES

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER DANOS AO IMOVEL,
SEGURADO E/OU TERCEIROS DECORRENTES DO PERIODO COMPREENDIDO ENTRE O EVENTO
E A CHEGADA DO PRESTADOR AO LOCAL.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER SERVICOS
CONTRATADOS PELO SEGURADO DIRETAMENTE DO PRESTADOR, RESTANDO CERTO QUE
EVENTUAIS REEMBOLSOS A0 SEGURADO SERAO EFETUADOS DESDE QUE PREVIAMENTE
SOLICITADOS E AUTORIZADOS PELA CENTRAL DE ASSISTENCIA.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO SE RESPONSABILIZA PELA SUBSTITUICAO DE MATERIAIS
IDENTICOS AOS EXISTENTES ANTES DA EXECU(;AO DOS SERVICOS EMERGENCIAIS OU PELA
MANUTENCAO DE QUESTOES ESTETICAS NO IMOVEL.

A ASSISTENCIA RESIDENCIAL NAO GARANTE AS DESPESAS DECORRENTES DE PRE}UTZOS POR
PERDAS E DANOS EM CONSEQUENCIA DE OU PARA 0S QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO:

IMOVEIS, TODAS OU EM PARTE, UTILIZADAS PARA FINS COMERCIAIS, SEJA PELO SEGURADO
OU POR TERCEIROS:

ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, REBELIAO, INSURREICAO, REVOLUCAO, CONFISCO,
NACIONALIZACAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO DECORRENTES DE QUALQUER ATO DE
AUTORIDADE, DE FATO OU DE DIREITO, CIVIL OU MILITAR, E, EM GERAL, TODO E QUALQUER
ATO OU CONSEQUENCIA DESSAS OCORRENCIAS, BEM COMO NAO RESPONDERA, AINDA, POR
PREJUIZOS DIRETA OU INDIRETAMENTE

RELACIONADOS COM OU PARA 0S QUAIS, PROXIMA OU REMOTAMENTE, TENHAM CONTRIBUIDO
TUMULTOS, MOTINS, ARRUACAS, GREVES, LOCKOUT, ATOS DE VANDALISMO, SAQUES E
QUAISQUER OUTRAS PERTURBACOES DA ORDEM PUBLICA, INCLUSIVE OS OCORRIDOS
DURANTE OU APGS 0 EVENTO;

ATOS ILICITOS DECORRENTES DA ACAO OU OMISSAO, SEJA POR DOLO OU CULPA CONSCIENTE,
PRATICADOS PELO SEGURADO OU REPRESENTANTE LEGAL.

OS ACIDENTES OU AS SUAS CONSEQUENCIAS QUE DERIVEM, DIRETA OU INDIRETAMENTE DE
ACOES CRIMINAIS DO BENEFICIARIO OU AS CONSEQUENCIAS ORIGINADAS POR DOLO;

CONFISCO, REQUISICAO OU DANOS PRODUZIDOS AOS BENS QUE GUARNECEM AO IMOVEL
DO SEGURADO POR ORDEM DO GOVERNO, DE FATO OU DE DIREITO, OU DE QUALQUER
AUTORIDADE CONSTITUIDA;

DESPESAS COM PECAS DE REPOSICAO OU PARA REPAROS, BEM COMO GASTO EM HOTEIS E
RESTAURANTES, NAO PREVISTOS NOS SERVICOS;

DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZA SUPERIORES AQOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA
ASSISTENCIARESIDENCIALOU, AINDA, SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO;

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INiCIO DE VIGENCIA DA ASSISTENCIA
RESIDENCIAL OU QUE CARACTERIZEM FALTA DE MANUTENCAO DO IMOVEL;

EXPLOSAO, LIBERAGAO DE CALOR E IRRADIAGOES PROVENIENTES DE CISAO DE ATOMOS OU
RADIOATIVIDADE E AINDA 0S DECORRENTES DE RADIACOES PROVOCADAS PELA ACELERACAO
ARTIFICIAL DE PARTICULAS;

OCORRENCIAS DECORRENTES DE ATOS DE TERRORISMO E SABOTAGEM, DECRETACAO DE
ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA, CATASTROFES NATURAIS, CATASTROFES DECORRENTES
DE‘MA OU FALTA DE INFRAESTRUTURA D O MUNICIPIO OU ESTADO ONDE SE LOCALIZA O
IMOVEL INDICADA PELO CLIENTE;

OPERACQES DE BUSCA, RECUPERACAO E SALVAMENTO DE OBJETOS, BENS OU PESSOAS APQGS
A OCORRENCIA DO EVENTO, BEM COMO OPERACOES DE RESCALDO;

PERDAS OU DANOS OCASIONADOS POR INCfENDIO, EXPLOSAO DECORRENTE, DIRETA OU
INDIRETAMENTE, DE TERREMOTOS, ERUPCAO VULCANICA, INUNDACAO OU QUALQUER
OUTRA CONVULSAO DA NATUREZA;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO SEGURADO NA UTILIZAGAO DOS
SERVICOS DAASSISTENCIA RESIDENCIAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O SEGURADO
PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL, OU POR
QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O SEGURADO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO
SERVICO DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL;
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EVENTOS PREVISTOS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE ALAGAMENTO PROVOCADO
POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RIOS, CORREGOS, LAGOS OU QUALQUER OUTRO EVENTO
NATURAL.

IMOVEIS DE VERANEIO OU QUE NAO POSSAM SER CARACTERIZADAS COMO HABITUAL OU
PERMANENTE DO BENEFICIARIO;

DESPESAS DECORRENTES DE DESPEJO, ARROLAMENTO, CONFISCO, EXPROPRIACAD,
REQUISICAO DE BENS, OU DANOS CAUSADOS AO IMOVEL, POR ORDEM DE AUTORIDADES
JUDUCIAIS, ADMINISTRATIVAS OU MILITARES.

9. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de emergéncia, o Segurado devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-se, relatar
a ocorréncia e prestar todas as informacoes que lhe forem solicitadas. Eventuais providéncias tomadas
pelo Segurado antes de contatar a Central de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do Segurado.

O Segurado devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma
situacao emergencial.

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia Residencial, o
gual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades
do local e natureza do evento.

Qualquer reclamacao no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Residencial devera ser
feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacao de Servicos previstos nestas Condicdes Gerais, a
Assisténcia Residencial ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao ressarcimento
junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Segurado devera colaborar com a
Assisténcia Residencial, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios médicos e recibos originais
relacionados com o atendimento.

Os Servicos da Assisténcia Residencial ndo serdo aplicados e ficarao suspensos na hipotese de
caso fortuito ou forca maior, conforme item 0, acima.
Abaixo, elenca-se algumas situacdes em que 0s Servicos prestados serao suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condicdes inadequadas,
improéprias ou impaossibilitadas para trafego do veiculo necessario a prestacao dos Servicos;

b) Por ato ou omissdo do Poder Piblico, tal como, interdicao de rodovias e/ou vias de acesso;

c) Se houver alteracées na legislacdo federal, estadual ou municipal, ou a falta de requlamentacao
destas.

O Segurado podera optar por solicitar os Servicos ap6s a regularizacao das situacoes acima elencadas
e consequente normalizacdo das situacdes de caso fortuito ou forca maior, desde que ainda seja
elegivel ao produto conforme descrito nestas Condicoes Gerais.

Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando da autorizacao
desta, o Sequrado sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos, prazos e processos) a
serem executados para solicitacao do reembolso referente aos custos dispendidos por algum Servico
garantido, observado os limites e demais condicoes estabelecidas nestas Condicoes Gerais.

Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentacao minima abaixo indicada, sem
prejuizo de documentos e informacbes que venham a ser solicitados de forma complementar e
posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente;

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

Somente serdo aceitas solicitacdes de reembolso encaminhadas em até 30 (trinta) dias corridos
ap0s a emissao da nota fiscal referente ao Servico em questao e em até 60 (sessenta) dias corridos
apas a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizacao do reembolso pela Central de Assisténcia.

Reembolsos serao executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento
de todos os documentos minimos listados nestas Condices Gerais e dos eventuais documentos
complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante legal, caso se
demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de titularidade do proprio Cliente.
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ASSISTENCIA SAUDE

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

Assisténcia Saldde

Evento Previsto

Transferéncia do segurado do leito hospitalar
para o leito domiciliar

Organizacao de Envio de Médicos ao Domicilio Doenca

Indicacao de Médicos, Enfermeiros e
Fisioterapeutas
Apoio na locacao Aluguel de muletas e
cadeiras de roda
Indicagao de estabelecimentos, com
organizacao da hospedagem e deslocamento Reabilitacao fisica
(quando necessario)
Apoio na organizacao de viagem para

Indicacao de Servico de Home Care

Doenca ou Reabilitacao fisica

Doenca ou Acidente

tratamento nos Estados Unidos ou nos A pedido do Segurado
principais hospitais do Brasil
Transmissao de mensagens urgentes Contempla

2. OBJETO E DEFINICOES

Os Servicos descritos nestas Condicoes Gerais da Assisténcia Sadde tém por objetivo dar orientacoes
e prestar servicos com a finalidade de dar suporte a salde do Cliente, respeitando-se as condicdes,
limites e exclusdes do Servico previsto nas Condicoes Gerais.

A solicitacao do servico devera ser realizada exclusivamente através da Central de Assisténcia, e o servico
sera prestado por profissionais habilitados em auxiliar o Cliente nos itens descritos nas Condicoes Gerais.

O servico consiste em identificar a necessidade relatada pelo Cliente e orienta-lo através de
informacoes e indicacao de servicos com a finalidade de auxilia-lo em seu tratamento clinico,
considerando habitos e necessidades do mesmo.

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicoes abaixo:

a) Acidente Pessoal Grave: E todo evento stbito, com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, involuntario e violento, causador de lesao fisica gue, por si s6 e independentemente de
toda e qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte ou a invalidez permanente,
total ou parcial, ou torne necessario tratamento médico.

b) Agravacao do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade de tornar o
risco mais grave do que originalmente se apresentava no momento da contratacao da Assisténcia.

c) AssisténciaSadde: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condicoes Gerais, nos
limites, termos e condicdes aqui previstos, prestados pela Prestadora de Servicos Assistenciais,
também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando
assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

d) Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, aptos para a requisicao dos servicos
descritos nestas Condicoes Gerais.

e) Central de Assisténcia: ¢ a Central Telefénica da Assisténcia Saide, disponivel conforme
horario estabelecido para cada Servico, nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os Clientes
guando da solicitacao dos Servicos.

f) Cliente: pessoa fisica, cliente do Contratante, com Residéncia habitual no Brasil, indicado pelo
Contratante a Prestadora de Servicos Assistenciais através do Cadastro.

g) Condicoes Gerais: € o documento, no qual constam as disposicoes gerais referentes aos Servicos
da Assisténcia Sadde, seus limites e condicoes.

h) Contratante: Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A
i) Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacoes ou solicitacoes dos Servicos previstos nestas Condicoes Gerais para este canal.
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j) Disponibilidade dos Prestadores: horario disponivel pelos Prestadores de Servicos contratados
para efetiva prestacao da Assisténcia Sadde solicitada.

k) Doenca Grave: condicao que compromete significativamente a satide do Paciente/Cliente, com
possibilidade de perda de 6rgao ou funcao e/ou ameaca a vida do mesmo.

) Doenca Aguda: é a doenca de inicio stibito nao decorrente de uma doenca prévia ocorrida com o Cliente.
m) Doenca Crdnica: é toda enfermidade que o Cliente for portador ha mais de 30 (trinta) dias.

n) Doenca de Base: ¢ a disfuncao de qualquer 6rgao do Cliente que necessite de controle clinico e/
ou laboratoriais periédicos.

o) Domicilio: é o endereco permanente do Cliente, em territdrio brasileiro, estritamente residencial,
informado por este na ocasiao de contratacdo da Assisténcia Saade, doravante denominado
‘Domicilio” ou “Residéncia”.

p) Evento: E aocorrénciade um ato, fato ou uma situacao, que dé origem a utilizacao da Assisténcia

Saudde pelo Cliente, conforme condicdes e limites estabelecidos em cada um dos Servicos da
Assisténcia Saide contratada e descritos nestas Condicoes Gerais.

q) Prestadores: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Satde
para a prestacao dos Servicos definidos nestas Condicdes Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Cliente tera direito ao Servico de Assisténcia Saide nos estritos termos, condi¢des, prazos e
limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais.

Para utilizacao das Assisténcias, o Cliente devera seguir, antes de ser tomada qualquer providéncia
relativa ao evento, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacao da Assisténcia:

a) Contatar a Assisténcia Saude t3o logo o Evento ocorra ou quando houver necessidade de
atendimento para os eventos cobertos e fornecer as informacdes solicitadas de forma clara
e completa, para a devida identificacao do Cliente, confirmacao de sua inclusao no Cadastro e
analise das condicoes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Assisténcia
Sadde providencie o acionamento da Assisténcia;
e Fornecer a Assisténcia Saide as seqguintes informacdes:
e Ndmero do Contrato;
*  Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente; e
* Informac6es adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao dos Servicos.

c) Sequir as instrucoes da Assisténcia Salde e fornecer, as informacées e o envio de documentos
necessarios a prestacao da Assisténcia.

Apos o fornecimento pelo Cliente das informacdes acima descritas, a Assisténcia Sadde adotara as
medidas necessarias para o acionamento devido.

A Assisténcia Saidde somente procedera o acionamento se o Cliente atender as condicdes
estabelecidas no presente instrumento, especialmente as descritas no item abaixo.

A Assisténcia Sadde nao se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracao
na prestacao da Assisténcia em razao da falta de envio das informacdes solicitadas ao Cliente,
conforme acima disposto

Para que o Cliente esteja apto a utilizacdo da Assisténcia Saidde, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:
a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data da solicitacao; e

b) Cliente devera constar do Cadastro.

Caso se verifiqgue que as informacgdes e declaracées transmitidas pelo Cliente sao, de gualquer
forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Cliente
direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a
utilizacdo indevida da Assisténcia Saide.

O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou nao a orientacao passada pelo profissional ou Prestador Credenciado.
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4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucao dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os
limites de quantidade, abrangéncia territorial, canais de acionamento e de valores descritos nestas
Condicoes Gerais, bem como somente serdao executados os Servigos cujo Evento e acionamento
tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Sadde.

Todos 0s servicos previstos na Assisténcia Sadde devem ser previamente solicitados a Central
de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdao dos mesmos. Eventuais
providéncias tomadas pelo Cliente sem participacao ou autorizacao prévia, por escrito, por parte
da Central de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do Cliente e nao serao reembolsadas
guaisquer das despesas pela Assisténcia Saudde.

Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam
afetar a execucao Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar imediatamente em contato com a
Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis, sob pena do Cliente ser responsabilizado pelos
prejuizos e/ou danos causados a Assisténcia Sadde e/ou aos Prestadores.

Os custos de execucao do Servico que excederem aos limites ou que nao estejam abrangidos no
objeto destas Condicbes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Cliente, incluindo, mas nao
se limitando, a quaisquer servicos, que nao o Servico descrito nestas Condicoes Gerais, contratados
pelo Cliente diretamente do Prestador.

A Assisténcia Saiude, na condicdo de mera intermediaria no encaminhamento do caso ao profissional,

equipe ou instituicao pertinentes, e organizadora dos servicos de assisténcia, ndo se responsabiliza

sob quaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais (is) indicados; e

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente quanto ao teor da orientacdo recebida
pelo(s) profissional (is).

O Cliente nao podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo que

sera computada para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condices Gerais, conforme
limites acima dispostos.

A Assisténcia cancelada pelo Cliente, apés solicitacao a Central de Assisténcia, sera computada para
calculo dos acionamentos garantidos por estas Condicoes Gerais, conforme limites acima dispostos.

5. 0S SERVICOS

INDICACAO DE SERVICO DE HOME CARE

Se,emdecorrénciade tratamento clinicode alta complexidade, que demandam longo periodo deinternacao
hospitalar, porém nao necessitam de todos os recursos disponibilizados pelo hospital, a Assisténcia
Saide, indicara empresas especializadas no servico de Home Care, que consiste na transferéncia do
paciente do leito hospitalar para o leito domiciliar, somente com recursos necessarios ao tratamento.

Mediante informac6es fornecidas pelo Cliente, a Assisténcia Saide podera apresentar orcamentos
prévios das empresas aptas a prestacao do servico.

A Assisténcia Saade nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo, lesao ou doenca, causados
pela indicacdo dos servicos solicitados pelo Cliente.

As despesas decorrentes da contratacao do servico, sao de responsabilidade do Cliente.

ORGANIZACAO DE ENVIO DE MEDICOS AO DOMICILIO

Se, o cliente necessitar de assisténcia médica, a Assisténcia Sadde, providenciara o envio de um
médico — Clinico Geral —ao domicilio do Cliente.

As despesas decorrentes dos honorarios da contratacao do servico, sao de responsabilidade do Cliente.

INDICACAO DE MEDICOS, ENFERMEIROS E FISIOTERAPEUTAS

A pedido do Cliente, a Assisténcia Saide, prestara informacdes sobre médicos, profissionais de
enfermagem, fisioterapeutas, hospitais e clinicas.

A Assisténcia Saade nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo, lesao ou doenca, causados
pela indicacao dos servicos solicitados pelo Cliente.

As despesas decorrentes da contratacao do servico, sao de responsabilidade do Cliente.
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APOIO NA LOCAGCAO DE MULETAS E CADEIRAS DE RODAS

Se, em decorréncia de Doenca ou acidente com o cliente, e se recomendado pelo médico responsavel
pelo atendimento do cliente, a Assisténcia Saude providenciara uma cadeira de rodas e/ou muletas
pelo periodo determinado pelo cliente.

As despesas decorrentes da contratacao do servico, sao de responsabilidade do Cliente.

INDICACAO DE ESTABELECIMENTOS, COM ORGANIZACAO DA HOSPEDAGEM E DESLOCAMENTO
(QUANDO NECESSARIO)

Caso o cliente gueira submeter-se a métodos de reabilitacao fisica, a Assisténcia Sadde indicara
um centro de referéncia mais proximo de sua residéncia ou os principais do Brasil de acordo com o
diagnéstico do cliente.

Caso seja necessaria a realizacao de uma viagem para se ter acesso aos servicos, a Assisténcia Saide
organizara esta transferéncia ou remocao, incluindo reserva de bilhetes aéreos, recepcao local e
retorno, reserva de hotéis préximos ao centro de reabilitacao e organizacao de traslado entre hotel e
centro médico de acordo com o meio de transporte mais adequado.

A Assisténcia Sadde somente providenciara e organizara os servicos de transporte e hospedagem,
sendo as despesas com a execucao dos servicos solicitados sao de responsabilidade do cliente que
devera realizar o pagamento diretamente com o prestador de servicos.

APOIO NA ORGANIZAGAO DE VIAGEM PARA TRATAMENTO NOS ESTADOS UNIDOS OU NOS
PRINCIPAIS HOSPITAIS DO BRASIL

Caso o cliente queira submeter-se a métodos diagnésticos e/ou terapéuticos no centro de referéncia
indicado ou em um dos principais hospitais do Brasil, a Assisténcia

Salde, organizara a viagem, incluindo reserva de bilhetes aéreos, recepcao local e retorno, reserva
de hotéis proximos ao centro médico e organizacao de traslado entre hotel e centro médico.

A Assisténcia Saide somente providenciara e organizara os servicos de transporte e, sendo as
despesas com a execucao dos servicos solicitados sao de responsabilidade do cliente que devera
realizar o pagamento diretamente com o prestador de servicos.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
A Assisténcia Saude se encarregara da transmissao de mensagens urgentes solicitadas pelo cliente.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Saude vigorara pelo prazo em gue o vinculo contratual entre o
Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposicoes complementares citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno
direito, independente de notificacao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante gue tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais;

c) Quando houver o Cliente prestado, a critério da Assisténcia, informacdes ou encaminhado
documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Quando o Cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

QO direito a utilizacao da Assisténcia Saldde cessara automaticamente na data em que o Cliente deixar
de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a adesao.
OServicoseraprestadoexclusivamenteemterritério Brasileiroenaoestaprevisto qualqueratendimento
presencial, sendo, portanto este prestando exclusivamente através da Central de Assisténcia.

Os Servicos serao prestados em todas cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel, com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Caso na cidade nao exista a
infraestrutura necessaria para a prestacao dos Servicos, o Cliente sera instruido pela Central de Assisténcia
como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.
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8. EXCLUSOES
ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECU(;AO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS
CONDICOES GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA SAUDE, OU AINDA
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO CLIENTE, SEM PREVIA AUTORIZACAO POR ESCRITO DA
CENTRAL DE ASSISTENCIA;

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INICIO DE VIGENCIA DA ASSISTENCIA SAUDE.

REEMBOLSOS DE DESPESAS DE SERVICOS CONTRATADOS PELO CLIENTE SEM PREVIA
AUTORIZACAO POR ESCRITO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA E;

ASSI_STENCIAPORDOENCASOUESTADOSPATOLO(;:ICOSPRODUZII?OSPORCONSUMOINDUZIDO
DE ALCOOL, DROGAS, VENENO, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS
PROIBIDOS E OU ADQUIRIDOS SEM RECOMENDACAO MEDICA;

AASSISTENCIA SAUDE NA CONDICAO DEMERAINTERM!EDIARIADOSSERVICOS,ORGANIZANDO
OU INDICANDO PROFISSIONAIS APTOS A PRESTACAO DOS SERVICOS PREVISTOS NESTE
INSTRUMENTO, NAO SE RESPONSABILIZA SOB QUAISQUER CIRCUNSTANCIAS:

PELAS OPINIOES EMITIDAS PELO(S) PROFISSIONAIS (IS) INDICADOS; E

PELO ATENDIMENTO INTEGRAL DAS EXPECTATIVAS DO CLIENTE QUANTO AOS SERVICOS E
ORIENTACOES RECEBIDAS DOS PROFISSIONAIS E/OU PRESTADORES DE SERVICOS INDICADOS
OU ESCOLHIDOS PELO CLIENTE.

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacao no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Saade devera ser
feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamacao.

A Assisténcia Sadde atendera a todas as solicitacdes do Cliente relacionas aos Servicos do produto
desde gue possiveis e que nao atentem contra a ética, a moral e a legislacao local, a critério da
Assisténcia

A Assisténcia Saude nao se responsabiliza por instrucées e/ou solicitacdes que nao tenham sido
solicitadas a Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo
Cliente ao prestador, estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como, antecipacao, extensao
ou realizacao do servico.

A Assisténcia Sadde nao se responsabiliza pela veracidade das informagdes e dados enviados pelo
Cliente a Central de Atendimento.

A Assisténcia Saide ndo é responsavel pelo descumprimento das obrigacbes de quaisquer
prestadores junto ao Cliente.

A Assisténcia Sadde nao se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade
na prestacao dos Servicos, por motivo de caso fortuito ou de forca maior.

Os Servicos poderao ser suspensos nas seqguintes hipoteses:

a) Sehouver alteracdes na legislacao federal, estadual ou municipal, ou a falta de requlamentacao
destas; e

b) Se houverinstabilidade ou interrupcao de sistema provedor de comunicacao baseado em internet
ou telefonia.

O Cliente podera optar por solicitar os Servicos apés a regularizacao das situacoes acima elencadas
e consequente normalizacao das situacoes de caso fortuito ou forca maior, desde que ainda esteja
apto aos Servicos conforme descrito nestas Condicoes Gerais.

O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o nimero de
informacdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Cliente e referente a sua
solicitacao, nao podendo a Assisténcia, em qualquer hip6tese, ser responsabilizada por reclamacoes
e/ou demandas sobre o tempo necessario a conclusao dos servicos.
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ASSISTENCIA CHECK-UP MEDICO

1. QUADRO RESUMO DE SERVICOS DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA CHECK-UP MEDICO

Evento Previsto

Solicitacao do segurado para a realizacao de
Check Up Médico

Todos os limites da Assisténcia CHECK-UP MEDICO s&o aplicados conforme previsto no plano
contratado pelo Segurado junto a Seguradora.

Os exames serdo realizados em dias (teis e horario comercial, ou seja, de Segunda a Sexta-feira
(exceto feriados), das 08h00hs as 18h00hs.

A Central de Atendimento para agendamentos é 24 horas, 7 (sete) dias por semana.

Organizacao de Check Up Médico

2. OBJETO E DEFINICOES

Assisténcia CHECK-UP MEDICO tem por objetivo organizar e auxiliar o atendimento ao Segurado,
guando da ocorréncia de um dos Eventos previstos nestes Termos e Condicdes e dentro dos limites
e coberturas contratados junto a Seguradora.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicoes abaixo:

a) Assisténcias 24 Horas: é o conjunto dos servicos descritos e caracterizados nestes Termos e
Condicdes, nos limites previstos, prestados pela Prestadora de Servicos Assistenciais, também
denominado, neste instrumento, como “Assisténcia”.

b) Cadastro: é o conjunto de informacées relativas ao seqgurado, que tera direito a utilizacao dos
servicos. Cada segurado corresponde a um cadastro.

e) Central de Assisténcia: ¢ a central telefénica da Assisténcia 24 horas, disponivel conforme
horario estabelecido nestes Termos e Condicbes, a fim de auxiliar o Segurados quando da
solicitacao dos Servicos.

f) Contratante: Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A

g) Domicilio: é 0 endereco permanente do Segurado no Brasil, em territério brasileiro, comercial ou
residencial, informado por este na ocasiao de contratacdo do Seguro Viagem e/ou produto junto
a Contratante, através do Cadastro, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

h) Evento: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a utilizacao da dos
servicos de Assisténcia 24 horas pelo Segurado, conforme condicdes e limites estabelecidos em
cada um dos Servicos contratados e descritos nestes Termos e Condicoes.

i) Prestadores: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Central de
Assisténcia 24 horas para prestacao dos servicos constantes nestes Termos e Condicdes.

j) Termos e Condicbes: ¢ 0 presente instrumento, onde constam a descricao dos Servicos, seus
limites e condicdes para organizacao.

) Segurado ou Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com residéncia habitual no Brasil,
indicado pelo Contratante a Prestadora de Servicos Assistenciais através do Cadastro.

m) Check-Up Médico: ¢ uma avaliacdo médica associada a exames médicos e laboratoriais
disponibilizados por este servico.

3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS
O Segurado teradireito aos servicos da Assisténcia Check-Up Médico nos estritos termos, condicdes,
prazos e limites estabelecidos nestes Termos e Condi¢oes.

O Segurado gue nao conste no Cadastro podera ter direito a Assisténcia desde que apresente,
através de procedimento estabelecido pela Central de Assisténcia, documento comprobatério de
elegibilidade ao servico de Assisténcia Check-Up Médico contratado e/ou pode realizar os servicos
contratados e solicitar analise de reembolso junto a Seguradora contratada.
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Para gue a Assisténcia Check-Up Médico contratada possa auxiliar e organizar a assisténcia, o
Segurado devera seguir, sempre e antes de serem tomadas guaisquer providéncias com relacao ao
evento, 0s seguintes procedimentos:

a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer todas as informacdes de forma clara e exata
para perfeita identificacao do Segurado, confirmacao de sua inclusdo no Cadastro, analise das
condicdes da Assisténcia contratada e sua necessidade.

b) Sequir a orientacao da Central de Assisténcia fornecendo as informacdes e providenciando,
guando necessario, o envio de documentos solicitados para prestagao dos Servicos de Assisténcia.

c) Uma vez constada a solicitacao do Servico, a Central de Assisténcia tomara as providéncias que
lhe competem para prestacao dos mesmos.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA
Os servicos serao prestados de acordo com o plano contratado.

Todos os servicos previstos na Assisténcia Check-Up Médico devem ser previamente solicitados
a Central de Assisténcia, a fim de que esta auxilie e organize a prestacao dos mesmos. Eventuais
providéncias tomadas pelo Segurado ou responsaveis sem participacao prévia da Central de
Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do Segurado que podera solicitar direto a analise do
ressarcimento desses custos a Seqguradora.

O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia Check-Up Médico
contratada, o qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as
peculiaridades do local e natureza do evento.

Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar
a execugao Assisténcia acionada, o Segurado devera entrar em contato com a Central de Assisténcia
para as providéncias cabiveis.

Os custos de execucao do Servico que excederem aos limites ou que nao estejam abrangidos no
objeto destes Termos e Condicdes serao de responsabilidade exclusiva do Segurado, incluindo,
mas nao se limitando, a quaisquer servicos, que nao o Servico descrito nestes Termos e Condicdes,
contratados pelo Segurado diretamente do Prestador.

A Assisténcia Check-Up Médico ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacao do Servico ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forgca maior.

Para gue o Segurado seja elegivel a utilizacao da Assisténcia Check-Up Médico, deverao ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

b) O Segurado devera constar na base de sequrados informada pela Seguradora a Assisténcia
Check-Up Médico;

c) Asolicitacdo do agendamento do servico devera ser realizada junto a Central de Assisténcia com
no minimo de 72 (setenta e duas) horas (teis de antecedéncia da data desejada.

Caso se verifigue gue as informacdes e declaracoes transmitidas pelo Segurado sao, de gualquer
forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Segurado
direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a
utilizacdo indevida da Assisténcia Check-Up Médico.

Na execucao do Servico serao observados os limites de quantidade, territorial e de valor descritos
nestes Termos e Condicbes, bem como somente serao executados 0s Servicos cujo Evento tenha
ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.

Quando efetuar pagamento relativo a prestacao de Servigos previstos nestas Condicdes Gerais,
a Assisténcia Check-Up Médico ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Segurado devera
colaborar com a Central de Assisténcia, inclusive enviando-lhe documentos, relatdrios médicos e
recibos originais relacionados com o atendimento.

O Segurado sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de
sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacao passada pelo profissional ou Prestador.

Assisténcia Check-Up Médico, na condicao de mera intermediaria no encaminhamento do caso ao
profissional, equipe ou instituicao pertinentes, e organizadora dos servicos de assisténcia, nao se
responsabiliza sob quaisquer circunstancias:
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a) Pelas opinides emitidas pelo(s) profissional(is) indicado (s);

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Segurado quanto ao teor da orientacao recebida
pelo(s) profissional(is).

Apesar do carater emergencial dos servicos da Assisténcia Check-Up Médico, estes serao prestados

de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes do pais/local onde ocorreu o
Evento, localizacao, horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario e reguerido.

A Assisténcia Check-Up Médico nao se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacao dos servicos, por motivo de caso fortuito ou de forgca maior.

Qualguer reclamacao no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Check- Up Médico
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da ocorréncia do evento
gerador da reclamacao.

5. 0S SERVICOS

SOLICITACAO DE CHECK-UP MEDICO

Mediante solicitacao do segurado, a Central de Assisténcia indicara e também podera agendar um
Check-up Médico em Centros EspecializadoS que oferecem um programa completo de diagnostico.

Nestes Centros, o segurado podera ter acesso a um check-up personalizado, conforme suas
necessidades individuais e depois recebera orientacao médica para melhorar sua qualidade de vida.

Os custos com a execucao dos servicos solicitados sao de responsabilidade do segurado, gue
deverao ser pagos diretamente ao prestador indicado pela Central de Assisténcia.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia CHECK-UP MEDICO vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposicdes complementares
citadas abaixo.

A Central de Prestadora de Servicos Assistenciais se reserva o direito de cancelar automaticamente
0S servicos ora contratados, quando o Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que
dé origem a necessidade de prestacao de qualguer um dos servicos aqui descritos, ou quando o
mesmo omitir ou fornecer intencionalmente informacdes falsas.

A Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente de notificacao prévia ao
Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante gue tiver concedido o direito a utilizacao dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestes Termos e Condicdes;

c) Quando houver o Segurado prestado informacdes ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
A Assisténcia Check-Up Médico sera disponibilizada em Territorio Nacional.

8. EXCLUSOES

OSEVENTOS A SEGUIR RELACIONADOS ESTAO EXCLl.ﬂDOS DA ASSISTENCIA CHECK-UP MEDICO,
INDEPENDENTEMENTE DO TIPO CONTRATADO, NAO PODENDO O SEGURADO UTILIZAR A
ASSISTENCIA 24 HORAS EM RAZAO DESTES EVENTOS.

A PRESENTE CLAUSULA E ABRANGENTE E DERROGA INTEIRAMENTE QUALQUER DISPOSITIVO
DO CONTRATO DA ASSISTENCIA CHECK-UP MEDICO QUE COM ELA CONFLITE OU QUE DELA
DIVIRJA.

ESTAOEXCLUIDOSDAASSISTENCIA CHECK-UP MEDICO, QUAISQUER PREJUiZ0S, ONUS, PERDAS,
DANOS OU RESPONSABILIDADES DE QUALQUER NATUREZA, DIRETA OU INDIRETAMENTE

Condigdes Gerais — Assisténcia Master | 19 |



CAUSADOS POR OU RESULTANTES DE OU PARA 0S QUAIS TENHAM CONTRIBUIDO:

EXECU(;AO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SOLICITAGCAO DE SERVICOS QUE NAO‘SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE
PELO BENEFICIARIO OU SEU RESPONSAVEL LEGAL;

DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZAS SUPERIORES AOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE
DA ASSISTENCIA CHECK-UP MEDICO 0U, AINDA, SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE
PELO SEGURADO;

SERVICOS NAO CARACTERIZADOS COMO CHECK-UP E SIM COMO EMERGENCIAIS.

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INICIO DE VIGENCIA DA ASSISTENCIA CHECK-UP
MEDICO;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO SEGURADO NA UTILIZACAO

DOS SERVICOS, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O SEGURADO PROCURAR OBTER
BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DE ASSISTENCIA CHECK-UP MEDICO;

9. DISPOSICOES FINAIS

O Responsavel devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-se, relatar a ocorréncia
e prestar todas as informacdes que lhe forem solicitadas. Eventuais providéncias tomadas pelo
Responsavel antes de contatar a Central de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do mesmo.

O Responsavel se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Central de Assisténcia, o
gual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades
do local e natureza do evento, proximidade do local de Evento.

Qualquer reclamacao no que se refere a prestacao de servicos da Central de Assisténcia devera ser
feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao,
através da Central de Assisténcia.
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ASSISTENCIA DESCONTO EM MEDICAMENTOS

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA DESCONTO EM MEDICAMENTOS

m Evento Previsto Limite de Utilizacao | Limite de Servicos

Desconto entre 10%

Compra de (dez por cento) a 60%
I\?sgicc?arr]ntgnetrc]:s medicamentos com Ilimitado (sessenta por cento)
desconto sobre medicamentos

da Lista Referenciada

2. OBJETO E DEFINICOES

Os Servicos descritos nestas Condices Gerais da Assisténcia Desconto em Medicamentos visam
atender ao Segurado em situaces em que necessite de precos especiais na compra de medicamentos
nos estabelecimentos credenciados nas formas exigidas pelos 6rgdaos da Vigilancia Sanitaria,
respeitando-se as condicdes, limites e exclusdes de cada modalidade de assisténcia.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicées abaixo:

a) Assisténcia Desconto em Medicamentos: é o conjunto dos servicos descritos e caracterizados
nestas Condicoes Gerais, nos limites, termos e condicées aqgui previstos, prestados pela empresa
Prestadora de Servigos Assistenciais, também denominados, neste instrumento, simplesmente
“‘Assisténcia” ou “Servico” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, "Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informacoes relativas aos Clientes, elegiveis para a requisicao dos
servicos descritos nestas Condicdes Gerais.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia telefonica da Assisténcia Desconto em
Medicamento, disponivel conforme horario estabelecido nestas Condicdes Gerais, a fim de
auxiliar os Segurados quando da solicitacao dos Servicos.

d) Contratante: Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A

e) Condicoes Gerais: ¢ o documento, onde constam os servicos da Assisténcia Desconto em
Medicamento, seus limites e condicdes.

f) Domicilio: é o endereco permanente do Segurado, em territdrio brasileiro, estritamente
residencial, informado por este na ocasidao de contratacdo da Assisténcia Desconto em
Medicamento, doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

g) Prestadores: siao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia
Desconto em Medicamento para prestacao dos Servicos definidos nestas Condicdes Gerais,
doravante denominado “Prestadores” ou “Rede de Farmacias Credenciadas”.

h) Segurado: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante
a Prestadora de Servicos Assistenciais na ocasido da contratacao da Assisténcia Desconto
em Medicamento através do Cadastro, que tenha direito aos Servicos estabelecidos nestas
Condicoes Gerais, doravante denominado “Segurado” ou “Cliente”.

i) Lista Referenciada de Medicamentos: lista composta de medicamentos aprovados pela Anvisa,
pré-selecionados e referenciados para descontos diferenciados, doravante denominado “Lista
Referenciada de Medicamentos” ou “Lista Referenciada’.

j) Demais Medicamentos: relacdo de medicamentos aprovados pela ANVISA e comercializados na
Rede de Farmacias Credenciadas, que nao constam na Lista Referenciada de Medicamentos.

k) Horario de Atendimento: horéario disponivel pela Central de Assisténcia para informacdes ou
solicitacoes dos Servicos contratados pelo Segurado.

) Horario de Prestacao de Servico: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacao
da Assisténcia Desconto em Medicamento solicitada.
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3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DA ASSISTENCIA

O Sequrado tera direito aos servicos de Assisténcia Desconto em Medicamentos nos estritos
termos, condicdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condicoes Gerais.

Para utilizacao das Assisténcias, o Segurado devera seguir, SEMPRE, os seguintes procedimentos,
sob pena de perder o direito a utilizacao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia ou dirigir-se a Rede de Farmacias Credenciadas e fornecer as
informacdes solicitadas de forma clara e completa para a devida identificacdo e necessidade do
Segurado;

b) Providenciar, quando necessario, 0 envio ou apresentacao de documentos solicitados pela Central
de Assisténcia ou Rede Credenciada para prestacao dos Servicos, tais como receita médica para
compra de medicamentos de venda controlada expedida em até 30 dias ou dentro do prazo de
validade.

c) Sequir as instrucoes da Central de Assisténcia ou Rede Credenciada e providenciar as medidas
necessarias a fim de solucionar o pedido.

Apos o fornecimento pelo Segurado das informacdes acima descritas, a Assisténcia Desconto em
Medicamentos tomara as devidas providéncias para a solicitacdo de Indicacao de Rede Credenciada,
conforme limites e condicdes do produto adquirido.

Se o Segurado optar por se dirigir diretamente a Rede de Farmacias Credenciadas para obtencao da
Assisténcia, devera obrigatoriamente portar a identificacdo do beneficio fornecida pelo Contratante,
documento que comprove sua identidade e demais documentos necessarios para obtencao do
medicamento (por exemplo: receita médica, quando houver).

Para que 0 Segurado seja elegivel a utilizacao da Assisténcia Desconto em Medicamentos, deverao
ser observadas, cumulativamente, as seguintes condicoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data da solicitacao;

b) O Cliente devera constar no Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada
pela Contratante.

Caso se verifigue que as informacdes e declaracoes transmitidas pelo Segurado sao, de qualquer
forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, o Segurado perdera o
direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a
utilizacao indevida da Assisténcia Desconto em Medicamentos.

O Segurado sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de
sua responsabilidade aceitar ou nao a orientacao passada pela Central de Assisténcia ou Rede de
Farmacias Credenciadas.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucao do Servico previsto no produto contratado serao observados os limites de quantidade,
territorial e de valor descritos nestas Condicdes Gerais, bem como somente serdo executados 0s
Servicos cuja solicitacao tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia.

A Assisténcia Desconto em Medicamentos ndo se responsabiliza por quaisquer servicos
contratados pelo Segurado diretamente do Prestador ou Rede de Farmacias Credenciadas, restando
certo que eventuais reembolsos ao Segurado serao efetuados desde que previamente solicitados e
autorizados pela Central de Assisténcia ou previstos nestas Condicoes Gerais.

Nao serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Desconto em Medicamentos caso se
constate:

a) Que o Segurado nao preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condicdes Gerais
para 0 acionamento da Assisténcia;

b) Que o Seqgurado deixou de encaminhar qualquer documento ou informacao essencial solicitada
pela Central de Assisténcia para devida prestacao da Assisténcia.

Os custos de execucdo do Servico gue excederem aos limites ou gue nao estejam abrangidos no

objeto destas Condicdes Gerais serao de responsabilidade exclusiva do Segurado, incluindo, mas nao

se limitando, a quaisquer servicos, gue nao o Servico descrito nestas Condicdes Gerais, contratados

pelo Segurado diretamente do Prestador.
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5. 0S SERVICOS DESCONTO LISTA

Apresentando os devidos documentos, conforme item 3 destas Condicoes Gerais, junto a Rede
de Farmacias Credenciadas, o Segurado podera adquirir os medicamentos constantes na Lista
Referenciada com desconto a serem confirmados através de sistema desenvolvido exclusivamente
para a Assisténcia Desconto em Medicamentos junto a Rede Credenciada;

Os valores de desconto serao concedidos, sempre, sobre 0 PMC —Preco Maximo de Venda ao Consumidor.

Fica garantido que a Assisténcia Desconto em Medicamentos praticara o menor preco entre valor
do medicamento com desconto na Lista Referenciada da Assisténcia Desconto em medicamentos
e o preco promocional do dia da loja (“preco de venda”), caso houver.

Nao é de responsabilidade da Assisténcia Desconto em Medicamentos as formas de pagamento
disponibilizadas pela Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificacdo desta de responsabilidade
de Segurado.

Osservicosde Assisténciaserao prestadosatéos limites da Assisténcia Desconto em Medicamentos,
conforme item 1 destas Condicoes Gerais.

No caso de medicamentos que necessitem de apresentacao de receita médica, estas deverdo ser
apresentadas no momento da compra e ainda estar dentro do prazo de validade.

Observacado: nao é de responsabilidade da Assisténcia Desconto em Medicamentos o horario de
atendimento da Rede de Farmacias Credenciadas, sendo a verificacdo desta de responsabilidade
direta do Segurado.

EXEMPLO DE UTILIZACAO DOS DESCONTOS
* No caso de compra de medicamentos da Lista Referenciada:

a) Segurado apresenta documentos necessarios para concessao de desconto da Lista Referenciada
junto a Rede Credenciada.

b) ARedeCredenciadaacessaraosistemadesenvolvidoparaaAssisténciaDescontoemMedicamentos
para observar o valor de desconto disponivel para o(s) medicamento(s) consultado(s).

c) Sera analisado o desconto da Lista Referenciada (o percentual vigente a época), vinculado ao
PMC - Preco Maximo de Venda ao Consumidor.

d) Frente ao preco final (desconto da Lista Referenciada sobre o PMC + Desconto Complementar),
0 Segurado podera livremente selecionar entre comprar o medicamento com o0s descontos
concedidos pela Assisténcia Desconto em Medicamentos, ou comprar o medicamento através
do desconto do dia ou cartao fidelidade concedido exclusivamente pela farmacia da Rede
Credenciada, sendo este valor superior ou inferior.

e) Ou seja, caso o PMC - Preco Maximo de Venda ao Consumidor do medicamento constante na
Lista Referenciada seja de R$100,00 e para aquela data de solicitacdo da compra o desconto da
Lista Referenciada seja de 30% e o Desconto Complementar, conforme estipulado nas Condicdes
Gerais da Assisténcia Desconto em Medicamento de direito do Segurado, seja de 10%, o preco
final do medicamento sera de R$60,00.

f) Se naquela data, a farmacia da Rede Credenciada estiver com o mesmo medicamento, com valor
de venda ao consumidor de R$50,00 (seja através de promocao, desconto fidelidade, etc. ao qual o
Segurado também faz jus), o Sequrado tera direito de pagar este preco na compra do medicamento.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Desconto em Medicamentos vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposicdes complementares
citadas no item abaixo.

Em complemento ao disposto no item mencionado acima, a Assisténcia sera considerada cancelada
de pleno direito, independente de notificacao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizacao dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais;

c) Quando houver o Segurado prestado informacdes ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.
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7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA
O servico sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro.

Serao efetuadas em todas as cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada
e disponivel e com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Caso na cidade nao exista a
infraestrutura necessaria para a prestacao dos servicos de assisténcia, o Segurado sera instruido
pela Central de Assisténcia sobre como proceder, observando em gualquer caso os limites previstos
nestas Condicdes Gerais.

8. EXCLUSOES
ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECU(;AO DE QUALQUER SERVICO QUE~NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELP:S DEFINIDAS NESTAS
CONDICOES GERAIS, SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA DESCONTO EM
MEDICAMENTOS, OU AINDA CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO SEGURADO, SEM PREVIA
AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA OU REDE CREDENCIADA;

ENTREGAS DE MEDICAMENTOS, PRODUTOS DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA 0OU
COSMETICOS;

SOLICITAGAO DE SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE
PELO SEGURADO;

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO SEGURADO NA UTILIZACAO DOS
SERVICOS DA ASSISTENCIA DESCONTO EM MEDICAMENTO, OU POR QUALQUER MEIO, BEM
COMO SE O SEGURADO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA
DESCONTO EM MEDICAMENTO.
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ASSISTENCIA NUTRICIONAL

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA NUTRICIONAL

| Servicos | FatoGerador | _Limite de Utilizagao

Coleta de Dados
Orientacao calo6rica
Recordat6rio 24 horas
Planejamento Alimentar
Pensando em Nutricao

Problema de satide ou Limitado até 3 (trés)
distarbio Alimentar intervencoes ao ano.

A Assisténcia Nutricional segue os critérios de limitagao ou exclusao do direito de Servico conforme
estas Condicoes Gerais, estabelecidos em funcao do periodo maximo de utilizacao dos servicos, do
nimero maximo de acionamentos previsto para o servico, do escopo de responsabilidade da Central
de Assisténcia e seu limite territorial.

2. OBJETO E DEFINICOES

Os Servicos descritos nestas Condicoes Gerais da Assisténcia Nutricional tem por objetivo dar
orientacoes referente a nutricao e qualidade de vida do Cliente, respeitando-se as condicoes, limites
e exclusoes do Servico previsto nas Condicdes Gerais.

A solicitacao do servico devera ser realizada exclusivamente através da Central de Assisténcia, e o
servico sera prestado por profissionais especializados em Nutricao.

O servico consiste em identificar a necessidade relatada pelo Segurado e orienta-lo através de um
Plano Alimentar, considerando habitos e necessidades do mesmo, e demais itens citados no Quadro
Resumo (item 1).

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a)

Assisténcia Nutricional: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas Condicoes
Gerais, nos limites, termos e condicoes aqui previstos, prestados pela Prestadora de Servicos
Assistenciais, também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou
“Servico” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Cadastro: € o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, aptos para a requisicao dos
servicos descritos nestas Condicoes Gerais.

Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefénica da Assisténcia Nutricional,
disponivel conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas Condicées Gerais, a fim de
auxiliar os Clientes quando da solicitacao dos Servicos.

Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a
Prestadora de Servicos Assistenciais através do Cadastro.

Condicoes Gerais: é 0 presente instrumento, no qual constam as disposicdes gerais referentes
aos Servicos da Assisténcia Nutricional, seus limites e condi¢des.

Contratante: Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S/A

Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacoes ou solicitacoes dos Servicos previstos nestas Condicdes Gerais para este canal.

Disponibilidade dos Prestadores: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacao
da Assisténcia Nutricional solicitada.

Evento: Ocorréncia de um ato, fato ou uma situacao, que dé origem a utilizacao da Assisténcia
Nutricional pelo Cliente, conforme condicées e limites estabelecidos em cada um dos Servicos
da Assisténcia Nutricional contratada e descritos nestas Condicdes Gerais.

Prestadores: sao pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia
Nutricional para prestacao dos Servicos definidos nestas Condicoes Gerais.
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3. ATENDIMENTO E CONDICOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Cliente tera direito ao Servico de Assisténcia Nutricional nos estritos termos, condicoes, prazos
e limites estabelecidos nestas Condicoes Gerais.

Para utilizacao das Assisténcias, o Cliente devera sequir, sempre e antes de ser tomada qualquer
providéncia relativa ao evento, 0s seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacao
da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informacoes solicitadas de forma clara, precisa
e completa, para a devida identificacao do Cliente, confirmacao de sua inclusdo no Cadastro e
analise das condicOes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

* Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacoes:

e Nomero do Contrato / apélice;

e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;

* Informacdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacao dos Servicos.

c) Seguirasinstrucdes da Central de Assisténcia e fornecer, asinformacdes e o envio de documentos
necessarios a prestacao da Assisténcia.

d) Apods o fornecimento pelo Cliente das informacdes acima descritas, a Central de Assisténcia
procedera com o acionamento devido.

A Central de Assisténcia somente procedera o acionamento se o Cliente atender as condicdes
estabelecidas no presente instrumento, especialmente as descritas no item abaixo.

Para gue o Cliente esteja apto a utilizacao da Assisténcia Nutricional, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data da solicitacao;

b) O Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada
pela Contratante.

Caso se verifiqgue que as informacgdes e declaracées transmitidas pelo Cliente sdo, de gualquer
forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Cliente
direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a
utilizacdo indevida da Assisténcia Nutricional.

O Cliente sera responsavel pelaintegridade dos documentos apresentados e informacdes repassadas
a Central de Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou nao a orientacao passada
pelo profissional ou Prestador, caso o contato com este ocorra diretamente.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucao dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados o0s
limites de quantidade, territério, canais de acionamento e nestas Condicdes Gerais, bem como
somente serdao executados 0s Servicos cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo
de vigéncia da Assisténcia Nutricional.

Todos os servicos previstos na Assisténcia Nutricional devem ser previamente solicitados a Central
de Assisténcia, a fim de gue esta autorize e/ou organize a prestacao dos mesmos. Eventuais
providéncias tomadas pelo Cliente sem participacao ou autorizacao prévia da Central de Assisténcia
sao de exclusiva responsabilidade do Cliente.

Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar
a execucao Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar em contato com a Central de Assisténcia
para as providéncias cabiveis.

A Assisténcia Nutricional, na condicao de mera intermediaria no encaminhamento do caso ao
profissional, equipe ou instituicao pertinentes, e organizadora dos servicos de assisténcia, nao se
responsabiliza sob quaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais (is) indicados;
b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente quanto ao teor da orientacao recebida
pelo(s) profissional (is).
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5. 0S SERVICOS

COLETA DE DADOS

O primeiro contato do Cliente com a Central de Atendimento acarretara em uma prévia coleta de
informacdes basicas para nortear, orientar e acompanhar os servicos de Assisténcia Nutricional a
serem prestados ao Cliente, como a classificacao nutricional de acordo com o peso e altura (IMC —
Indice de Massa Corpérea), habitos alimentares e a média de gasto calérico diario.

Este servico sera prestado até limite do plano de Assisténcia Nutricional contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

Depois de solicitadas o acionamento e fornecidas todas as informacoées solicitadas pela Assisténcia
Nutricional, o prazo para retorno ao Cliente é de até 03 (trés) dias (teis.

ORIENTACAO CALORICA

Através da solicitacao especifica do Cliente a Central de Assisténcia, esta disponibilizara, via e-mail,
um guia rapido de valores caléricos dos alimentos, incluindo uma vasta quantidade de alimentos
in natura, preparacbes caseiras e alimentos industrializados, além de comparacao entre itens da
mesma categoria e entre diferentes porcées de um mesmo alimento.

A Consulta Calérica nao sera baseada nas informacdes obtidas no Cadastro, sera uma listagem
genérica contendo as informacdes indicadas no item anterior.

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Nutricional contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Depois de solicitado o acionamento e fornecidas todas as informacdes solicitadas pela Assisténcia
Nutricional, o prazo para retorno ao Cliente é de até 03 (trés) dias uteis.

RECORDATORIO 24 HORAS

A pedido do Cliente, a Central de Assisténcia fara uma avaliacao dos habitos alimentares do sequrado
por 24 horas, com a finalidade de elaborar um planejamento alimentar para o mesmo.

Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Nutricional contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;
Depois de solicitado o acionamento, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia Gtil.

PLANEJAMENTO ALIMENTAR

A pedido do Cliente, a Central de Assisténcia enviara, via e-mail de acordo com o limite do plano
contratado, sugestdes/modelos de cardapios/esquemas alimentares orientando o Cliente na
combinacao dos alimentos de uma refeicao de forma saudavel, criativa e atraente.

Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Nutricional contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
* Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;
Depois de solicitado o acionamento, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 1 dia Gtil.

PENSANDO EM NUTRICAOQ

A Central de Assisténcia prestara informacoes e esclarecimentos ao Cliente sobre possiveis davidas
e dicas referente ao seguintes temas:

a) Nutricdo e Esporte: assuntos relacionados a alimentacao ideal para esportistas nas diferentes
modalidades com o intuito de obter melhor desempenho e resultado.

b) Nutricdo e Saide: temas diversos que relacionam os habitos alimentares a qualidade de vida.

c) Curiosidades: informacdes sobre os alimentos e suas peculiaridades.
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d) Nutricdo e Idoso: alimentacao ideal para idosos e estratégias para melhorar o desenvolvimento
e 0s habitos alimentares.

e) Mulher: aborda peculiaridades da vida da mulher e estratégias alimentares para melhorar os
sintomas mais comuns referentes a cada fase da vida.

f) Nutricao x Adolescentes: alimentacao ideal para adolescentes e estratégias alimentares para
melhorar os sintomas mais comuns referentes a cada fase da vida.

g) Nutricdo x Criancas: alimentacao ideal para criancas e estratégias para melhorar o
desenvolvimento e os habitos alimentares.

h) Patologia e Nutricdo: orientacdo alimentar para auxiliar no tratamento das patologias mais
comuns encontradas na populacdo em geral.

i) Nutricdo e Estética: dicas de alimentacao para prevenir e amenizar problemas que podem
comprometer a estética.

Este servico sera prestado até o limite do plano de Assisténcia Nutricional contratado (conforme
item 1 destas Condicoes Gerais).

*  Paraeste servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

Depois de solicitado o acionamento e fornecidas todas as informacoes solicitadas pela Assisténcia
Nutricional, o prazo para retorno da Assisténcia ao Cliente é de até 03 (trés) dias Gteis.

6. LIMITE DE DURACAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Nutricional vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual entre
o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposicoes complementares citadas no item abaixo.
Em complemento ao disposto no item 1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno
direito, independente de notificacao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante gue tiver concedido o direito a utilizagao dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais;

c) Quando houver o Cliente prestado informacdes ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Quando o Cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O Servico sera prestado exclusivamente em territério Brasileiro e nao esta previsto gualquer
atendimento presencial, sendo, portanto, este prestado exclusivamente através da Central de
Assisténcia e via e-mail.

O Cliente sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso
0s limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

8. EXCLUSOES
ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECU(,;AO DE QUALQUER SERVICO QUE~NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS
ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

INDICACAO DE CARDAPIOS/DIETAS E ORIENTACAO ALIMENTAR PARA CONDICOES CLINICA
ESPECIFICAS, COMO, EXEMPLIFICATIVAMENTE:

» DIABETES;

» HIPERTENSAO;

e DISLEPIDEMIA/ COLESTEROLEMIA E/OU HIPERTRIGLICERIDEMIA;

» OBESIDADE (TODOS 0S GRAUS);

« CARDIOPATIAS E/OU DISTURBIO METABOLICOS E/OU GASTROINTESTINAIS.
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INDICACAO DE CARDAPIOS/DIETAS E ORIENTACAO ALIMENTAR ESPECIFICAS PARA:
» |DOSOS A PARTIR DE 65 (SESSENTA E CINCO) ANOS;
« CRIANCAS E ADOLESCENTES DE ATE 17 (DEZESSETE) ANOS.

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacao no que se refere a prestacao de servicos da Assisténcia Nutricional devera ser
feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.

A Assisténcia Nutricional atendera as solicitacdes do Cliente relacionas aos Servicos do produto
desde gue possiveis e que nao atentem contra a ética, a moral e a legislacao local.

A Prestadora de Servicos Assistenciais Assisténcia Nutricional ndo se responsabiliza por instrucdes
e/ou solicitacdes gque nao tenham sido via Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada
diretamente ou indiretamente pelo Cliente ao prestador, estabelecimento fornecedor ou profissional,
tais como, antecipacao, extensao ou realizacao do servico.

A Assisténcia Nutricional n3o se responsabiliza pela veracidade das informacoes e dados enviados
pelo Cliente a Central de Atendimento.

A Assisténcia Nutricional se reserva o direito, baseando-se nas exclusdes indicadas no item 8
dessas Condicoes Gerais, de recusar ou parar de trabalhar em um pedido a qualquer tempo e nao
sera responsavel por quaisquer consequéncias. Se um pedido for recusado, o atendente o alertara e
se empenhara para oferecer uma alternativa.

Caso haja o contato direto entre o prestador e o Cliente, a Assisténcia Nutricional ndo é responsavel
pelo nao cumprimento das obrigagdes de quaisquer prestadores junto ao Cliente.

A Assisténcia Nutricional ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou
impossibilidade na prestacao dos Servicos, por motivo de caso fortuito ou de forca maior.

Os Servicos poderao ser suspensos nas seguintes hipoteses:

a) Sehouver alteracdes na legislacao federal, estadual ou municipal, ou a falta de requlamentacao
destas.

b) Sehouverinstabilidade ou interrupcao de Sistema provedor de comunicacao baseado em internet
ou telefonia.

O Cliente podera optar por solicitar os Servicos ap6s a regularizacao das situacdes acima elencadas
e conseguente normalizacao das situacoes de caso fortuito ou forca maior, desde que ainda esteja
apto aos Servicos conforme descrito nestas Condicoes Gerais.
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