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CONDICOES ESPECIAIS — ASSISTENCIAS BEM ESTAR

Para que o segurado tenha direito a todos os beneficios descritos neste instrumento, é essencial
gue ele entre em contato com a central de atendimento pelo telefone 0800 940 1301 ou pelo
website bemestar.mag.com.br.

Os

egurado que requerer um servico, acionando a empresa de assisténcia, estara aceitando, de ime-

diato, o prestador indicado, conforme o local do evento, concordando assim com as normas locais
de atendimento, inclusive em termos de qualidade.

DESCRITIVO DOS SERVICOS
Desconto Minimo Garantido de 50% em medicamentos genéricos e 20% em medicamentos de

ma

rca e similares em lista com mais de 9 mil produtos.

O desconto minimo garantido é calculado sobre o preco maximo ao consumidor.

O limite mensal de compra para cada usuario é de R$ 200,00 (duzentos reais). Na hipdtese de ultrapassar
referido limite, a dispensacao estara sujeita ao pagamento sem o desconto minimo garantido.

Cobertura da Lista de Medicamentos por grupo de doencas, sujeita a atualizacdes periddicas na Plataforma.

Rede Credenciada

A Rede Credenciada é continuamente atualizada e adequada as necessidades dos clientes.

Regras para Dispensacao dos Medicamentos Cobertos

Para a dispensacao dos Medicamentos Cobertos na Rede Credenciada, os clientes deverao:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

(v)

(vi)

Apresentar a receita médica ou odontologica original fornecida pelo profissional, devidamente
inscrito no Conselho Regional de Medicina — CRM ou Conselho Regional de Odontologia —
CRO, devendo em todos os casos conter a especificacao do medicamento e/ou principio ativo,
posologia, nimero de caixas, data, assinatura e carimbo com a numeracao do CRM ou CRO;

Apresentar o Cartao de Identificacao do beneficio.
Apresentar o documento oficial com foto;

Assinar o cupom vinculado, conforme documento oficial com foto apresentado, preenchendo
0s seus dados de identificacao;

No caso de o beneficiario estar impossibilitado de comparecer pessoalmente a Rede
Credenciada, em decorréncia de problemas de sadde, serao aceitas autorizacoes escritas
para a retirada dos Medicamentos Cobertos, as quais deverdao estar acompanhadas dos
documentos listados acima;

No caso de beneficiarios menores de idade, serao aceitas as compras realizadas pelos seus pais
ou responsaveis legais, desde que munidos da receita médica ou odontolégica em nome do
menor e uma vez cumpridos os demais requisitos acima indicados, devendo obrigatoriamente
apresentar a Rede Credenciada, comprovante de parentesco ou guarda legal.

(vii)  As receitas terao validade de 30 (trinta) dias para os medicamentos de uso agudo e de 180

(cento e oitenta) dias para medicamentos de uso continuo.

Medicamentos Nao Cobertos

Medicamentos experimentais, nao regulamentados pela legislacao brasileira ou nao
autorizados pela ANVISA para a comercializacao em territério nacional, e medicamentos
isentos de prescricao (MIP).

Medicamentos administrados em internacdes hospitalares ou domiciliares, bem como outros
tratamentos incluidos no rol de coberturas obrigataérias pelas operadoras de salide, definidos pela ANS.

Medicamentos nao comercializados em Farmacias ou Drogarias.
Medicamentos de alta complexidade.
Medicamentos oncolégicos e solucdes hospitalares.
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e Medicamentos biolégicos.

e Medicamentos para disfuncao erétil.

* Medicamentos para emagrecimento.

e Medicamentos manipulados, homeopaticos e fracionados.

e Medicamentos que, mesmo nao individualizados nas exclusées acima, ndao estejam contemplados
na Lista de Medicamentos Cobertos

Identificacao dos Beneficiarios na Rede Credenciada

A MAG disponibilizara imagem virtual do cartdo de identificacao aos beneficiarios para autorizacao
das compras de medicamentos na Rede Credenciada, mediante cadastro dos beneficiarios, a ser
realizado pelo cliente na plataforma online Bem Estar.

Concierge Saude

1) Assisténcia Nutricional

Servico de atendimento telefénico receptivo, realizado por nutricionistas, no periodo das 8h as 18h,
em dias Gteis. Orientacbes prestadas:

Esclarecer ddvidas pontuais sobre alimentos, seu armazenamento e sua preparacao;

Conhecer a qualidade do comportamento alimentar do beneficiario e informar quais 0s pontos po-
sitivos e 0s pontos que podem ser melhorados para uma satde melhor;

e Orientar sobre a alimentacao ideal para cada fase da vida, para os idosos, adultos, adolescentes
e criancas, além de estratégias para melhorar os habitos alimentares;

e |dentificar fatores familiares de risco e fornecer orientacées adequadas;
e |dentificar a ocorréncia de agravos e demais fatores associados ao desenvolvimento de doencas;
* Incentivar a alimentacao balanceada para a promocao e manutencao da sadde;

e Fornecer informacdes nutricionais e dicas para a mulher, de acordo com as fases da vida, tais
como gestacao, amamentacao, menopausa, e terceira idade;

e Proporcionar orientacoes adequadas para esportistas nas diferentes modalidades, com o intuito
de obter melhor desempenho e resultado;

» Oferecerdicas paraauxiliar no tratamento das patologias mais comuns encontradas na populacao
em geral.

Opcional: A MAG podera disponibilizar por e-mail, diretamente ao beneficiario, dicas de alimentacao
saudavel, receitas, entre outras informacoes.

2) Assisténcia Farmacéutica

Servico de atendimento telefdnico receptivo, realizado por farmacéuticos, no periodo das 8h as 18h,
em dias Gteis. Orientacbes prestadas:

e QOrientar sobre 0 uso adequado de medicamentos;

e Facilitar a interacao com o profissional farmacéutico. A Assisténcia Farmacéutica € um servico
complementar que nao substitui a prescricao médica;

e Orientar sobre as condicdes de armazenamento dos medicamentos;
e Esclarecer sobre o horario das administracoes;
e |dentificar e esclarecer sobre os efeitos colaterais e as reacoes adversas;

e QOrientar sobre as interacdes com outros produtos e medicamentos, interacdes com alimentos/
bebidas, interacbes com caracteristicas ou estado do paciente, como gravidez, amamentacao e
existéncia de outras patologias;

e Alertar sobre os perigos da automedicacao e tratamentos alternativos (nao cientificos).
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3) Assisténcia Antiestresse

Servico de atendimento telefénico e/ou por video receptivo, realizado por psicélogos, no periodo
das 8h as 18h, em dias Gteis. Orientacoes prestadas:

* Fornecer informacdes e esclarecer dividas pontuais de orientacao primaria;

e |dentificar os fatores biopsicossocial relacionados e a ocorréncia de agravos a condicao
desencadeadora do contato;

e |dentificar fatores familiares de risco que impactam no estado emocional do beneficiario;
* Relacionar o uso e/ou abuso de agentes quimicos e sua eventual intervencao;

e Aplicar instrumentos de avaliacao de estresse, para uma orientacao personalizada, de acordo
com a gueixa ou fato relatado;

e QOrientar preventivamente sobre habitos e estilo de vida para minimizar os fatores estressantes;

* Sensibilizar e orientar, caso necessario, para encaminhamento de tratamento psicolégico.

4) Assisténcia Vida Ativa

Servico de atendimento telefénico receptivo, realizado por professores de atividade fisica, no periodo
das 8h as 18h, em dias Gteis. Orientacdes prestadas:

e Informar e sensibilizar sobre os principais beneficios em realizar atividades fisicas;
* Esclarecere mativar o beneficiario aterumavida ativa, com sugestées diversas para sair do sedentarismo;

e Discutir sobre as diversas atividades fisicas existentes, tais como técnicos, aerdbios, resisténcia
e flexibilidade, e identificar com o beneficiario os seus objetivos e nivel de aptidao, para a melhor
indicacao da atividade a ser adotada;

e Orientar sobre duracao, frequéncia, intensidade, intervalo e alternacdes de modalidades do
programa de exercicios;

e QOrientar sobre as melhores condicdes para a pratica de exercicios, tais como horarios,
temperaturas, locais;

» Discutir sobre dicas de tipos adequados de calcados, roupas e acessorios para praticar 0s exercicios;

* Fornecerdicas para um melhor condicionamento fisico, como, importancia sobre o exame médico,
reeducacao alimentar, controle da frequéncia cardiaca, fortalecimento dos muasculos, hidratacao,
a importancia em ndo realizar as mesmas atividades fisicas todos os dias, a importancia do
descanso entre um exercicio e outro, etc.

5) Assisténcia Social

Servico de atendimento telefdnico receptivo, realizado por assistentes sociais, no periodo das 8h as
18h, em dias teis. Orientacoes prestadas:

¢ QOrientar nos casos de abuso e violéncia doméstica;
e Esclarecimentos quanto aos procedimentos e direitos previstos em casos de violéncia familiar;
e QOrientar nos casos de assaltos e agressao no transito, na rua e na vizinhanga, com vitimas ou nao;

e Orientar quanto a aquisicao de tratamento, assim como de aparelhos especificos necessarios
para reabilitacao, que o convénio nao da cobertura;

e QOrientar quanto a problemas de relacionamento familiar e separacao de casais, envolvendo
pensao alimenticia, guarda compartilhada, entre outros;

e Orientar guanto aos procedimentos, tramites e documentacado necessaria no caso de falecimento
de um membro da familia do beneficiario ou do préprio beneficiario;

e (Orientacdo quanto aos procedimentos que deverao ser adotados em caso de falecimento na
residéncia, hospital, decorrente de acidentes e outros;

e Esclarecimentos guanto aos procedimentos que deverao ser adotados junto ao Instituto Médico
Legal (IML), servicos funerarios, cremacao e outros;

e Em caso de falecimento, orientacao quanto a documentacao pessoal exigida junto ao servico
funerario e IML.
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6) Orientacao Médica
Servico de atendimento telefénico e/ou por video, receptivo, realizado por médicos e psicélogos, em
funcionamento 24 horas, 7 dias por semana. Orientacdes prestadas:

* Esclarecer davidas, proporcionar aconselhamento seguro e acesso as informacdes de satde
sempre que solicitado pelo beneficiario;

e QOrientar em casos de urgéncia e emergéncia no primeiro atendimento e direcionamento de
acordo com os recursos do beneficiario;

e QOrientar guanto ao periodo de jejum e preparo adequado para exames;

e Indicar especialista adequado as necessidades, evitando consultas maltiplas e desnecessarias;
e Instruir como proceder a frente a situacoes adversas a sadde;

e QOrientacdes em primeiros SOCOrros e apoio No suporte ao risco iminente em sadde.

Importante: O conteiido transmitido pelo servico é informativo e nao substitui a consulta pre-
sencial de um médico.

O servico de Orientacao Médica esta conforme as Resolucées n° 1.643/2002, 1.974/2011 e
1.931/2009, editadas pelo Conselho Federal de Medicina, que regulam a prestacao de servicos de
telemedicina, a publicidade médica e a ética médica.

Desconto em Consultas e Exames

Agendamento de consultas e exames

O agendamento das consultas médicas e dos exames sera realizado pela plataforma Bem Estar e
pela nossa Central de Atendimento, a qual também esclarecera ddvidas sobre:

e Agendamento;

e Procedimentos p6s-consulta;

* Preparacao de exames;

e Indicagdes de profissionais por especialidade e area de atuacao;
* Localizacao de prestadores;

e (onfirmacao do agendamento com o prestador.

Apo6s a consulta médica, a Central de Atendimento fara o agendamento dos exames na Rede
Credenciada, conforme disponibilidade local.

Ap6s a realizacao dos exames e retirada dos resultados pelo beneficiario, a Central de Atendimento
entrara em contato com o referido beneficiario para o agendamento da devolutiva médica dos exames
e orientacdes de salde, de acordo com os resultados. Essa devolutiva sera agendada de acordo com a
disponibilidade do beneficiario e da agenda do profissional de salde da Rede Credenciada, qual seja, o
clinico geral que atendeu anteriormente o referido beneficiario.
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MAG

SEGUROS

GRUPO MONGERALYLEGON

Mongeral Aegon Seguros e Previdéncia S.A= CNPJ 33.608.308/0001-73
Central de Relacionamento: 4003-3355 (capitais e regides metropolitanas), 0800 881 3355 (todas as localidades),
0800 771 5472 (deficientes auditivos ou de fala) ou sac@mag.com.br; Quvidoria — essa € uma instancia superior a qual vocé

pode recorrer caso sua guestao nao tenha sido resolvida pelos outros canais — 0800 725 7550, ouvidoria@mag.com.br ou
Cx. Postal 40994 — CEP 20270-971 - Rio de Janeiro/R].
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