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SOBRE ESSE RELATORIO

Nossa trajetoria sempre esteve acompanhada de transformacdes sociais, uma
governanca solida e relacdes duradouras com nossos clientes, parceiros e
colaboradores. Buscamos com nosso primeiro Relatorio de Sustentabilidade
apresentar nossas metas alinhadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e nossa forma de gestao dos riscos de sustentabilidade, conforme a Circular
n. 666 de 2022 da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

Em 2023, iniciamos o processo de monitoramento, avaliacao e definicao dos
indicadores ambientais, sociais e de governanca (ESG, na sigla em inglés). Ja em
2024, realizamos o mapeamento dos resultados de tais iniciativas, coletando dados
entre o periodo de 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2024, considerando os temas

materiais prioritarios definidos pelo estudo de materialidade do Grupo Aegon.

O Grupo MAG tambem inclui diversas frentes de atuacao, por isso algumas

informacdes apresentadas podem incluir outras empresas do Grupo.

Temas materiais

Mitigacao e Adaptacao Inclusao e Diversidade
das Mudancas Climaticas

@ Empoderamento do m Seguranca e
Consumidor Wg Privacidade de Dados

OO \ Bem-Estar dos -
@ colaboradores @ Conduta dos Negocios
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Helder Molina
CEO e Presidente do
Conselho do Grupo MAG

E com grande satisfacdo que apresentamos o primeiro Relatério de Sustentabilidade
do Grupo MAG. Este documento reflete nossa trajetoria, valores e compromisso com
a protecao da vida e com o futuro dos brasileiros. Em cada etapa, nos dedicamos a
proteger, amparar e inovar, sempre atentos as necessidades de nossos clientes e as
transformacdes do mundo.

Nosso compromisso com a inclusao e com a protecao financeira se fortalece a cada
dia. Um exemplo disso € o lancamento da Favela Seguros, em parceria com a Favela
Holding e a CUFA (Central Unica das Favelas). Essa iniciativa pioneira representa um
marco na seguridade social do Brasil, levando seguranca e oportunidades a
comunidades historicamente negligenciadas. Mais do que oferecer seguros,
buscamos transformar vidas e ampliar o acesso a protecao financeira para todas as
camadas da sociedade.

O Grupo MAG reafirma seu compromisso de quebrar barreiras e expandir
horizontes, com solucfes que atendam desde clientes de alto poder aquisitivo ate
aqueles que buscam protecao personalizada para suas realidades. Esse
compromisso e sustentado por uma solida estrutura de inovacao, modernizacao
continua de processos, inteligéncia de dados e tecnologia, que otimizam decisdes e
geram valor para cada um de voces.

Convido vocés a explorarem este relatorio e a conhecerem mais sobre nossas acoes,

iniciativas e sobre o impacto positivo que buscamos gerar. Seguimos protegendo o
futuro hoje, para que garantir tranquilidade ao planejar o amanha.

Grupo MAG | Relatorio de Sustentabilidade 2024
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QUEM SOMOS

O Grupo Mongeral Aegon (Grupo MAG) faz parte de uma histéria de quase dois
séculos de tradicao e compromisso com a protecao da vida. Somos especialistas em
solucdes de seguro de vida e previdéncia, atuando no Brasil de forma ininterrupta
desde 1835.

Protegemos o futuro de nossos clientes hoje, para que eles possam planejar o
amanha com tranquilidade. Buscamos constantemente a inovacao para oferecer
produtos sob medida, garantindo seguranca e estabilidade financeira em todos os
momentos da vida.

Somos uma das trés empresas mais longevas do Brasil e seguimos evoluindo para
acompanhar as mudancas da sociedade. Desde 2009, fazemos parte do Grupo
Aegon, um dos 20 maiores conglomerados seguradores do mundo. Essa parceria
fortalece nosso compromisso de oferecer solucbes cada vez mais eficientes e
alinhadas as necessidades de nossos clientes.

Com solidez e responsabilidade, seguimos firmes em nossa missao de planejar
futuros mais seguros e sustentaveis, protegendo o que realmente importa: as
pessoas e suas conquistas.

MAG MAG Simpleu

SEGUROS CAPITALIZACAO

MAG MAG MAG MAG

INVESTIMENTOS CONSULTORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA FUNDOS DE PENSAO
INVESTIMENTOS

INSTITUTO DE
M p G M p G LONGEVIDADE
- "
ATIVOS IMOBILIARIOS FINANCAS MA
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ALGUNS DOS NOSSOS DIFERENCIAIS

de vida e v
previdéncia.

maior seguradora
3 a independente - v e

Q
em - Q
receita de premio de risco e acumulacao
entre as sequradoras independentes. Q JO
- . " A ¢
Entre as tres maiores em 12 estados brasileiros. Q eﬁw A
"9

Fonte: SES/Susep - Prémio risco e acumulacao - Dez/2022 v gﬁ;ﬁm

Q "/ no Brasil

9
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NOSSO PROPOSITO:

Prover solucOes de protecao
individual nos diversos momentos de
vida de todos os brasileiros.

NOSSOS VALORES

Uma historia de

transformacao

Temos orgulho da nossa historia,
aprendemaos com a Nossa
experiéncia. E estar a frente do
tempo é a nossa esséncia.

Ser presente

Somos uma empresa de pessoas
para pessoas. Estar presente nos
momentos importantes de sua vida
€ 0 gue nos diferencia.

Grupo MAG | Relatorio de Sustentabilidade 2024

Atitude de dono

Assumimos espontaneamente a
responsabilidade por fazer
acontecer e influenciamos as
pessoas com 0 Nosso exemplo.

Relacoes duradouras

Acreditamos no valor de construir
e crescer com aqueles que
caminham conosco.
Transparéncia e profissionalismo
orientam nossas relacoes.
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LINHA DO TEMPO

Lancamos a
previdéncia com
correcao monetaria
para enfrentar a
inflacao, antes do
governo tomar a
Iniciativa.

nicio do pagamento da
nensao mais longa da
nistoria da previdéncia
brasileira, que durou
até 1963, atingindo o
marco de 84 anos.

Consolidamos o
Grupo Mongeral
Aegon e lancamos o
Instituto de
Longevidade
Mongeral Aegon

Alcancamos

200 mil clientes e
passamos a fazer
parte do Grupo
Aegon.

1835

1879 [, 1971 W' 1978 | 2004 M' 2009 8 2013 B 2016

Criamos a MAG
Investimentos e a MAG
Universidade no ano
seguinte.

Fundacao da

MAG Seguros Passamos a atuar

como Sociedade
Anonima. Em 2005,
lancamos a MAG
Fundos de Pensao e
a MAG Gestao
Previdenciaria.

Fomos reconhecidos
pelo governo federal
COMO precursores da
previdéncia no Brasil.

Estruturacao da
Simple2u, nossa
seguradora 100%
digital que opera no
modelo on demand

Superamos a
marca de

4 milhoes de
clientes em todo o
Brasil.

Iniciamos a parceria
com o AP Peper

e lancamos a

MAG Capitalizacao.

Lancamos o espaco
fisico da MAG
Universidade,
revitalizamos o
Boulevard Belas
Artes e criamos a
WinSocial.

Fortalecemos a marca
do grupo, criamos
marcas comerciais
das empresas, e
lancamos a MAG
Financas.

Grupo MAG | Relatorio de Sustentabilidade 2024

Superamos a marca de
6 milhoes de clientes
em todo o Brasil, com
mais de 6.600
corretores parceiros.

Em parceria com a
Favela Holding e
CUFA, lancamos a
Favela Seguros.
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Premios e reconhecimentos

Melhores ) 1° lugar em Inovacao e 2°
Empresas para 27° lugar entre . ~
Trabalhar’ lugar na dimensao pessoas
as Melhores

, Nno mercado de seguros da
orec do Brasil : . . o
To —_— Epoca Negocios 360
Work. 2022

Melhores Empresas

para Trabalhar™ Reconhecida como uma das

o)
3" lugar entre as melhores Prémio 150 empresas mais inovadoras
empresas para trabalhar VAL OR do Brasil, promovido pelo

no Rio de Janeiro jornal Valor Econémico.

no Rio de Janeiro

Brasil 2024

whl Cr
,,H'I:'.'I

S, PSI
OBJ E fm"S egl PriﬂCiDIES

DE DESEN?OLVIMENTO ‘h‘ ﬁ Rede Brasil :
SUSTENTAVEL =L E; Egigénable

ODS Direcionadores internos

SAUDEE

BEM-ESTAR . . ; - SR T
e Apoio, conscientizacdo e suporte médico para

_/\,\/\. todos os colaboradores

IGUALDADE

DEGEERD e Programa Impulsionando Mulheres.

e Criar um ambiente seguro e diverso, gerando
orgulho entre os colaboradores

INDUSTRIA,

S e Possuir uma cultura forte de protecdo de dados

& e seguranca cibernética

10 isicintonnes e Favela Seguros.

- e Ser referéncia no mercado em produtos

4 > 4 iInovadores e diversos
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DESTAQUES 2024

Capital segurado

+ de 6,8 total de mais de R$ 862
e RS 950 milhdes

vidas seguradas ) "~ €
bl I h()es em beneficios

PAgOS

Crescimento
+ de R$ 3,2 39 médio anual
bilhoes (CAGR) de 17%

unidades de negocia nos Ultimos

em Arrecadacao
10 anos

Cerca de

Mais de
Mais de
300 6.800 1.500
parceiros corretores funcionarios
de negocios parceiros

em todo o Brasil

Fonte: Balanco auditado de 2024 - MAG Seguros
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Inovacao

A inovacao esta no DNA do Grupo MAG, sempre focado em desenvolver servicos
unicos e tecnologias que oferecem solucbes para facilitar a vida dos clientes,
corretores e parceiros de negdcio.

MAG Phygital

Canal de distribuicao plug & play e white label para a comercializacao de
produtos de risco, sustentado por trés pilares estratégicos: conteudo,
ferramentas analiticas e equipe de vendas qualificada.

Venda Digital

A MAG Seguros, empresa do Grupo MAG, seguindo seu espirito pioneiro, foi uma
das primeiras seguradoras no mercado brasileiro a desenvolver uma plataforma
para corretores e parceiros que comercializam seguros de vida e previdéncia. O
Venda Digital entrega uma experiéncia intuitiva e acessivel via desktop e
dispositivos moveis, permite vendas flexiveis, inclusive offline, garantindo
autonomia aos usuarios. Além disso, realiza o underwriting da proposta no
momento da venda, acelerando sua implantacao e aumentando a taxa de
aceitacao automatica, tornando o processo mais agil, seguro e eficiente.

O Venda Digital € uma revolucao na comercializacao de seguros, garantindo que o
portfélio da seguradora seja esteja disponivel de forma totalmente digital na palma
das maos dos produtores.

Com o Venda
Digital é possivel
comercializar todo

A ferramenta

Mais de .
permite a

7 mil usuarios

implantacao
automatica
das propostas

habilitados e ativos

0 portfolio da MAG
na ferramenta

Seguros.

Grupo MAG | Relatorio de Sustentabilidade 2024
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COPILOT

O projeto Copilot € uma iniciativa do programa MAGIA (MAG Inteligéncia Artificial)
para promover e orientar a integracao da inteligéncia artificial nas empresas do
Grupo MAG. O Copilot veio com o papel de introduzir a IA na companhia, para isso,
criamos uma campanha para o entendimento sobre a inteligéncia artificial,
apresentando aos colaboradores uma nova forma de trabalho e estimulando um
novo modelo mental.

A nossa taxa de adesao ao Copilot pelos colaboradores participantes foi de 77% em
2024 - ou seja, dentro do total com a licenca, quantos tem ativamente utilizado o
Copilot numa frequéncia semanal. Realizamos um acompanhamento semanal das
métricas de uso da ferramenta e uma pesquisa com colaboradores e areas,
buscando entender principalmente o impacto na produtividade que o uso de IA no
dia a dia de trabalho esta causando, e o qual podemos potenciar, no Grupo MAG.

Durante marco e abril de 2024 tivemos uma campanha na qual impactamos 870
colaboradores, entre as acoes se destacam:

preencher nossa wishlist de interesse no Copilot
participar de uma das 4 sessoes de workshop/treinamento sobre IA
concluir nosso curso sobre o Copilot na universidade corporativa

enviar projetos para o nosso Programa de Ideias

0 100 200 300 400 500 600 700

Em abril, cerca de 231 colaboradores enviaram
mais de 260 ideias para o0 nosso programa de
ideias - que capacitou e viabilizou os 100
colaboradores mais engajados a receber a
licenca do Copilot antecipadamente.

A partir de junho de 2024, todas as 300 licencas
do Copilot foram alocadas para os colaboradores
gue demonstraram interesse em participar do

projeto, se capacitando em nossos workshops ou

pelo Nosso curso na universidade corporativa.

Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2024 13



O Grupo MAG e signatario dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) e

do Pacto Global da ONU, reforcando seu compromisso com praticas sustentaveis. A
gestao climatica esta inserida em nossa Politica de Sustentabilidade e na Politica de
Controles Internos e Compliance, garantindo alinhamento entre os principios ESG e

NOSSAs operagées.

Iniciativas desenvolvidas:

Criacao do Comité de Crise em outubro de
2024, responsavel por atuar na gestao de

eventos adversos e emergéncias ambientais.

Mapeamento de riscos ambientais, sociais,
climaticos fisicos, de transicao e de litigio,

dentro dos processos da companhia.

Parque Brasil: somos parceiros em um

ecossistema de solucdes funerarias,

sustentaveis, inovadoras e disruptivas.

Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2024 14



(\

g

A protecao de dados € uma prioridade para o Grupo MAG, garantindo conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e com a Circular Susep n° 638/2021,
gue dispOe sobre requisitos de seguranca cibernética. Alem disso, investimos em
treinamentos continuos para colaboradores, reforcando a cultura de protecao de
dados e mitigacao de riscos cibernéticos.

Possuimos um programa de conscientizacdo com campanhas recorrentes de
seguranca da informacao para o Grupo MAG, apresentando temas variados em cada
campanha, e utilizando todos 0s meios de comunicacao internos e externos.

Nosso iniciativas incluem:

Treinamento obrigatorio para terceiros,
com adesao de 79% em 2024.

Plano de Resposta a Incidentes de
Seguranca da Informacao, que define
diretrizes para atuacao em situacoes de

crise.

Grupo de Resposta a Incidentes de Politicas de Privacidade e

Seguranca e Privacidade (GRISP), Seguranca da Informacao,

responsavel por atuar em situacoes de determinando como deve ser
crise. realizado o tratamento
responsavel de todos os
dados e informacdes do
Grupo MAG.

Relatorios de Riscos, Controles Internos e

Compliance enviados regularmente ao

Conselho de Administracao e Comite de
Riscos e Auditoria, garantindo que 0s riscos Comissio de Privacidade,

de seguranca da informacao forgrp responsavel pela definicao de
reportados para a tomada de decisoes estratégias para prevencao e

estrategicas. mitigacdo de impactos.
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CONDUTA
DOS NEGOCIOS

S

Mantemos um ambiente corporativo baseado na etica, transparéncia e
responsabilidade, refletido em nosso Cédigo de Etica e Conduta e na Politica de
Sustentabilidade. Tambem utilizamos as melhores praticas de governanca, que sao
integradas a Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) e gestao de riscos financeiros e
operacionais.

Alem de mitigar riscos, identificamos oportunidades estratégicas, como a inovacao
em produtos e servicos alinhados a critérios ESG, aumentando o engajamento com
stakeholders e fortalecendo nossa vantagem competitiva.

Nosso compromisso com a governanca corporativa e a sustentabilidade é um pilar
fundamental para garantir a resiliéncia e a perenidade do Grupo MAG, contribuindo
para um futuro mais sustentavel e responsavel.

Principais iniciativas:

o Treinamento de colaboradores e parceiros comerciais, garantindo
conformidade com principios éticos e regulatorios.
Programa de Onboarding e comunicacoes institucionais, reforcando a
importancia da conduta ética e responsavel desde o primeiro contato com a
empresa.
Canal de Dentincia e Comités de Etica, permitindo que denuncias sejam
investigadas e tratadas com seriedade e confidencialidade.
Monitoramento de indicadores de reputacao, como NPS (Net Promoter
Score) e Reclame Aqui, analisando continuamente a satisfacao dos clientes e
a percepcao do mercado.
Transparéencia nas estratégias divulgadas em eventos internos, nos quais
cada Diretoria apresenta seus objetivos, metas e indicadores para todos 0sS
colaboradores.

Grupo MAG | Relatorio de Sustentabilidade 2024




o Programa de Compliance e Riscos, cujos objetivos e temas de atuacao
compreendem 8 (oito) pilares em sua estruturacao:
= Suporte da Alta Administracao
= Avaliacdao de Riscos
» Instrumentos de Conformidade (Codigo de Etica e Conduta e politicas)
= Controles Internos
= Treinamento e Comunicagao
= Canal de Denuncia

m Testes e Monitoramento
m Diversidade e Inclusao
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Alem disso, investimos fortemente em treinamentos e acdes de desenvolvimento
continuo para capacitar lideres e equipes, garantindo que todos tenham acesso a
oportunidades de crescimento profissional. Acreditamos que um time bem treinado
e motivado e essencial para a construcao de uma cultura organizacional baseada na
inclusao, na inovacdao e no respeito mutuo. Nossos programas de capacitacao
abrangem desde habilidades técnicas atée treinamentos em habilidades
interpessoais, lideranca inclusiva e diversidade no ambiente corporativo.

Entre os temas prioritarios que guiam nossa atuacao, destacamos a Inclusao e
Diversidade, o Bem-estar dos Colaboradores e o Empoderamento do Cliente. No
ambito da inclusdao, implementamos politicas e acOes especificas para ampliar a
representatividade de grupos minorizados e garantir equidade de oportunidades em
todas as esferas da empresa.

O bem-estar dos colaboradores é promovido por meio de programas estruturados
gue cuidam tanto da saude fisica quanto da saude mental, além de iniciativas que
incentivam o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Ja 0 empoderamento do cliente ocorre por meio da oferta de informacodes claras,
acessiveis e transparentes, permitindo que cada cliente tenha autonomia para tomar
decisOes mais assertivas e conscientes.

Nossos objetivos e metas estao alinhados a construcao de um ambiente corporativo
cada vez mais inclusivo, saudavel e participativo. Buscamos ampliar a diversidade no
guadro de colaboradores, fortalecer o senso de pertencimento das equipes, reduzir
indices de turnover e aprimorar a experiéncia dos clientes, promovendo sua
autonomia e satisfacao. Acreditamos que, por meio de uma gestdao humana e
estrategica, é possivel impulsionar um crescimento sustentavel e gerar impactos
positivos para toda a sociedade.
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Inclusao e

diversidade

A diversidade e a inclusao sao pilares fundamentais na cultura organizacional do
Grupo MAG, refletindo um compromisso so6lido com a equidade e a
responsabilidade social corporativa. Promover um ambiente de trabalho diverso
Nnao apenas amplia as perspectivas e a criatividade dentro da empresa, mas
também fortalece a relacao com clientes, parceiros e a sociedade como um todo.
Dessa forma, o Grupo MAG busca garantir oportunidades justas para todos os
colaboradores, independentemente de género, etnia, orientacao sexual, idade ou
condicao fisica.

Compromisso e Iniciativas Implementadas

O Grupo MAG possui politicas e procedimentos robustos que norteiam a
promocao da diversidade e inclusao. A Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusao estabelece diretrizes claras para garantir um ambiente justo e
igualitario, contemplando acbes especificas para apoiar grupos sub-
representados, como mulheres, negros, pessoas com deficiencia (PcD),

comunidade LGBTQIAPN+ e pessoas acima de 50 anos.

Para fortalecer ainda mais essa agenda, o Grupo MAG criou o Programa
Plural, que atua com foco na promocao da diversidade, equidade e inclusao
por meio de pesquisas, treinamentos e da Escola de Diversidade e
Inovacao. Lancada em 2021, essa escola promove iniciativas de letramento,
como a Cartilha de Diversidade e Inclusao, reforcando o compromisso
com uma cultura organizacional inclusiva.

O Grupo MAG fomenta um ambiente seguro e
acolhedor para seus colaboradores através dos
grupos de afinidade, que tém encontros mensais
para discutir desafios, propor solucoes e

Curso de Inclusao na
Pratica: Qual é a cara
do Grupo MAG

implementar iniciativas que promovam a inclusao. % 02 o
& cf
Temos um compromisso firme com a diversidade e 242 NPS de 95

: ~ ~ participantes
inclusao, implementando acdes concretas que

Impactam positivamente nossos colaboradores e a ® Curso com carga
sociedade. A empresa cria um ambiente inclusivo e horaria de 2h
equitativo, 0 mesmo tempo, estabelece metas claras EErSyme expectativas

para garantir a evolucao continua desta agenda, atendidas plenamente E?
consolidando-se como referéncia no mercado
segurador e na promocao da diversidade corporativa.
Grupo MAG | Relatorio de Sustentabilidade 2024 20




PLUR L

DIVERSIDADE QUE INSPIRA

Orgulho Mais

grupos de afinidade voltado a

comunidade LGBTQIAPN+

AfinD+ PcD

grupos de afinidade direcionado

a pessoas com deficiéncia

Impulsionando

L - Mulheres na Lideranca
#OrgulhoDeSer

MAG
N

programa que visa preparar
mulheres para ocupacao de
cargos estrategicos

Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2024 21



A Diretoria de Gente & Gestao & responsavel em gerir os principais desafios de
inclusao e diversidade encontrados no Grupo MAG e adotar as medidas necessarias,
como monitoramento de indicadores de diversidade, treinamentos continuos e
implementacao de processos internos.

- - Total de colaboradores
* w por faixa etaria

Turnover 28,1% 32,9%
Cargos ocupados

@ Abaixo de 30 anos

. ® Dos 30 a 50 anos
Alta Lideranca 135 118

Colaboradores 769 426 ® Acima dos 50 anos

Licenca maternidade/paternidade

Solicitaram 22 12 Total de colaboradores
Retornaram 21 12 por identidade
Etnico-Racial

Indigena 0.2%

Continuaram 19 11

apos 6 meses
Amarela 1%

Preta 8.7%

NOTA: As informacdes apresentacdo sao referentes a todas as
empresas do Grupo MAG.

NOTAZ% Entre os cargos ocupados pela Alta Lideranca estao os
diretores, gerentes e superintendentes e pelos Colaboradores estao
0S supervisores, especialistas, analistas, estagiarios e trainees

Objetivos

Os objetivos do Grupo MAG estao alinhados com as melhores praticas de mercado e
sao definidos para garantir avanco continuo na pauta de diversidade e inclusao.
Esses objetivos sao acompanhadas por indicadores como pesquisas de clima
organizacional (GPTW), monitoramento da composicao demografica dos
colaboradores e revisao da equidade salarial.

Ser referéencia no Ser uma das melhores

mercado em produtos empresas no mercado
inovadores e diversos. segurador

Criar um ambiente seguro

Tornar-se benchmarking global :
55 e diverso, gerando orgulho

dentro do grupo Aegon

entre os colaboradores

Grupo MAG | Relatorio de Sustentabilidade 2024
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O bem-estar dos nossos colaboradores e essencial para o crescimento do Grupo
MAG. Criamos um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor, com foco no bem-
estar e na inclusao, para garantir que nossos profissionais prosperem junto a
companhia. Alem disso, investimos na qualidade de vida dos nossos colaboradores,
impactando diretamente na produtividade, no engajamento e na retencao de

talentos.

No Grupo MAG, o tema bem-estar esta diretamente ligado as questbes de saude
ocupacional relacionados a aspectos ergon0Omicos e psicossociais, podendo impactar
significativamente o bem-estar dos nossos colaboradores caso nao sejam
devidamente tratados. O monitoramento e avaliacdao continua previnem impactos
COmo a queda na produtividade e 0 aumento do absenteismo a curto prazo, que a
médio e longo prazo pode levar ao agravamento de problemas de saude fisica e
mental, aumento de afastamentos por doenca e necessidade de intervencoes
médicas.

Pensando no bem-estar dos colaboradores, o Grupo MAG adota uma abordagem
estruturada baseada em programas de monitoramento, acoes preventivas e oferta
de beneficios voltados a saude e bem-estar dos nossos colaboradores. Dessa forma,
garantimos um ambiente de trabalho cada vez mais saudavel, onde nossos
colaboradores podem se desenvolver e contribuir para o sucesso do Grupo MAG.

Iniciativas do Grupo MAG

Politicas e procedimentos: Contamos com diretrizes claras para atestados

médicos, afastamentos pelo INSS, acidentes de trabalho, Seguranca e Saude do

Trabalho (SST) e uma completa variedade de beneficios.

Monitoramento e suporte: Acompanhamos indicadores como absenteismo,
sinistralidade do plano de saude e afastamentos por meio de painéis e
pesquisas de clima organizacional.

Apoio integral ao colaborador: Oferecemos suporte médico, nutricional,
psicoldégico, financeiro, social e juridico, alem de programas especificos como
incentivo a atividade fisica e monitoramento de gestantes.

Comite de Saude: avalia casos relacionados ao plano de saude e afastamentos.

Equipe especializada: Contamos com uma area de Beneficios dedicada,
supervisionada por especialistas, incluindo uma Técnica em Seguranca do
Trabalho e um Gerente de Remuneracao, Beneficios e Folha de Pagamento.
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Nosso compromisso com o bem-estar dos nossos colaboradores esta alinhado as
melhores praticas do mercado e a legislacao vigente. As politicas e procedimentos
sao continuamente revisados para garantir sua eficacia. Entre os principais objetivos

estabelecidos estao:

o Equilibrio da sinistralidade do plano de saude, garantindo sustentabilidade

financeira e assistencial.
o Reducao dos atestados medicos, minimizando impactos na produtividade e

promovendo um ambiente mais saudavel.
o Monitoramento médico individual, assegurando o acompanhamento e

suporte necessario a cada colaborador.
o Aumento da adesao aos beneficios de bem-estar, promovendo a
conscientizacao sobre a importancia da prevencdo e autocuidado.

Desenvolvimento continuo

Para garantir o crescimento e a qualidade dos servicos prestados pelo Grupo MAG, a
companhia investe fortemente em treinamento e capacitacao.

Em 2024, foram mais de 13mil horas de treinamentos por meio da MAG
Universidade para colaboradores, corretores e parceiros. Nossa plataforma online
é totalmente moderna e conta com mais de 400 cursos.

OI:_E\T Em 2024 foram
g concluidos, sendo:

MAG UNIVERSIDADE °

11 cursos concluidos pela Alta Lideranca e
26 cursos concluidos pelo Colaboradores

POTENCIALIZE

=ns Entre cursos obrigatorio e
: seletivos, que resultaram em:

13 mil horas de Mais de 400

treinamentos Cursos 2.250 horas de cursos obrigatorios

14.235 horas de cursos seletivos
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Empoderamento do

consumidor

O empoderamento do cliente é um pilar estratégico essencial para garantir a
melhoria continua da experiéncia do consumidor e fortalecer a relacao entre
empresa e cliente. Uma gestao eficiente desse tema possibilita maior transparéencia,
melhor acessibilidade as informacdes e cria um diferencial competitivo no mercado.
Alem disso, uma comunicacao clara e assertiva reduz riscos operacionais e melhora
a percepcao do cliente em relacao aos servicos prestados.

O tema também esta alinhado as melhores praticas de sustentabilidade, indo além
do atendimento as exigencias regulatorias e promovendo uma experiéncia mais
responsavel e centrada no cliente. Nesse contexto, criar produtos inovadores e
melhorar os processos de comunicacao sao oportunidades-chave para avancar nas
estrategias ESG da empresa.

Alem disso, € fundamental oferecer produtos que atendam as necessidades dos
clientes em todos os momentos de suas vidas, garantindo solucbes que realmente
agreguem valor e proporcionem seguranca em diferentes fases. Para isso, a
empresa também assume o compromisso de auxiliar na alfabetizacao financeira e
facilitar o entendimento da linguagem de seguros, tornando a comunicacao mais
acessivel e permitindo que os clientes tomem decisbes mais informadas e
conscientes sobre suas escolhas financeiras e de protecao.
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Glossario de seguros
Descomplique o segurés com nosso
glossario de termos essenciais!
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Iniciativas desenvolvidas para 0s nossos clientes e beneficiarios

ACOLHE BEN

Nossa antiga iniciativa do Anjo do Beneficiario foi um sucesso, entdao resolvemos
evoluir para um programa que empodere ainda mais 0s nossos beneficiarios. No
primeiro contato por telefone apresentamos o programa e ja enviamos um link com
informac0es adicionais, o beneficiario em seguida faz a adesdao para receber 0s
atendimentos psicologico e da consultoria de investimento. Caso nao seja possivel
um contato por telefone nos mandamos mensagem por e-mail / whatsapp para
passar as informacdes sobre o Acolhe BEN.

Beneficiarios fizeram adesao
Beneficiarios foram contatados por (consultorias psicologica e de investimento)

telefone (com e sem sucesso)
AMARRAARAAAA

2023 (3 meses)
640

MM
MAMA

2024
3190

23 beneficiarios em 2023

107 beneficiarios em 2024
Atendimento humanizado

No ano de 2024, 71 beneficiarios receberam o contato humanizado para a
Cobertura de DOENCAS GRAVES. Nessa iniciativa, os beneficiarios que terdao o
beneficio NEGADO recebem o contato da médica Dra. Beatriz Maria Abreu dos
Santos, para explicar o motivo pelo qual o segurado nao tera direito a indenizacao.
Esse contato é realizado antes do segurado receber a carta de negativa por e-mail.
ApOs esse contato realizamos uma pesquisa de satisfacdo com esse segurado
(também humanizado).
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Atualmente, a gestao do empoderamento do cliente é realizada de forma conjunta
entre as Diretorias de Marketing e Tl, alinhadas com a Diretoria Comercial, focadas
em produtos digitais. As principais iniciativas englobam:

o Gestao de dados e comunicacao: A CRMAG, nossa Central de
Relacionamento do Grupo MAG, desempenha um papel fundamental na
qualidade e protecao dos dados dos clientes, garantindo a privacidade e
autenticidade das informacGes compartilhadas. Todos os produtos
desenvolvidos no Grupo MAG seguem as politicas de seguranca da
companhia, garantindo qualidade e protecao de dados dos clientes e a
privacidade e autenticidade das informacoes.

o Padronizagao de processos: A area de Experiéncia do Cliente documenta e
padroniza as interacdes com o usuario ao longo de seu ciclo de vida,
seguindo também as politicas de seguranca do Grupo MAG para garantir
coeréncia e qualidade no atendimento.

o Coleta e tratamento de dados: A empresa coleta informacbes com
mecanismos de seguranca, sendo possivel garantir a eficiéncia no tratamento
de dados.

o Monitoramento de meétricas: Sao acompanhadas metricas de
relacionamento envolvendo todo tipo de comunicacdo, além de pesquisas de
satisfacdao por meio de metodologia de pesquisa internacionais: NPS (Net
Promoter Score) e CSAT (Customer Satisfaction Score). Os resultados sao
analisados e divulgados bimestralmente para a Alta Direcao.

Experiéncia do cliente

Proporcionamos ao nossos clientes e parceiros uma experiéncia
omnichannel por meio de varios pontos de contatos. Desta forma, sao
0s interlocutores que escolhem o melhor meio para falar com a gente.

" Ka)

+210 mil +130 mil +55 mil +170 mil +115 mil
Atendimentos  Atendimentos E-mails Atendimentos LigacOes
aos Clientes e a Corretores recebidos via WhatsApp receptivas

Beneficiarios
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Objetivos

A empresa tem como compromisso garantir a protecao e qualidade dos dados
dos clientes, promovendo uma interacao mais transparente e eficiente. Para
ISSO, 0S principais objetivos incluem:

Melhoria da qualidade dos dados: Reducao da duplicidade e
inconsisténcias cadastrais.

Fortalecimento da seguranca: Boas praticas na conducado das politicas
de privacidade e de seguranca da informacao e cibernética.

Expansao da digitalizagcao: Ampliar e aprimorar a experiéncia do
cliente por meio de solucdes digitais inovadoras.

Monitoramento continuo: Aperfeicoar as analises e divulgacao de
métricas para uma melhor tomada de decisao.

Facilitacao do entendimento: Criar materiais e estrategias que tornem
a linguagem de seguros mais acessivel e intuitiva para os clientes.
Maior transparéncia e acessibilidade: Aprimorar a experiéncia do
cliente por meio da melhoria na comunicacao e no fornecimento de
informacodes claras e acessiveis.

Educacao financeira: Desenvolvimento de iniciativas para melhorar o
entendimento da linguagem de seguros e incentivar a alfabetizacao
financeira dos clientes, permitindo que tomem decisGes mais assertivas
e embasadas.

Diferenciacao no mercado com ESG: Criar novos produtos e
estratégias que reforcem o compromisso com a sustentabilidade,
dando continuidade a uma relacdo ética e responsavel com o cliente.

Com essas iniciativas, a empresa busca garantir um atendimento mais agil, seguro e
alinhado as expectativas do cliente, fortalecendo sua posicao no mercado e
reforcando seu compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade
corporativa.
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Circular Susep n°® 666/2022

Apresentacdo das informacodes solicitadas no art. 15, inciso |l.
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Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade
Objetivo Descricao da governanca da gestao dos riscos de sustentabilidade
Conteudo Informacdes qualitativas

Frequéncia Anual

Deve ser descrito o papel do conselho de administracao, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e comité de riscos no processo de governanca
dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep n° 666, de 27 de
junho de 2022 e na Resolucao CNSP 416 de 20 de julho de 2021.

Detalhamento das informacoes:

(@) A supervisao dos riscos de sustentabilidade é feita a partir de informacdes
apresentadas sobre o projeto de adequacao a Circular Susep n°® 666, em relatorio
trimestral enderecado ao Conselho de Administracao e Comité de Riscos e Auditoria.
Toda documentacao referente ao projeto, como por exemplo, o estudo de
materialidade também sao encaminhados para ciéncia do Conselho de
Administracao e Comité de Riscos e Auditoria. Além disso documentos internos
foram e estao sendo atualizados de acordo com a imersao ao tema.

(b) a gestao dos riscos de sustentabilidade e feita pela Diretora Governanca, Risco e
Compliance através do monitoramento de projeto ESG, assim como prazos e
exigéncias regulatorias.

(c) A gestao do risco possui trés niveis: Operacional, no qual as areas de Compliance,
Riscos e Controles Internos elaboram relatdrios trimestrais, que sdo revisados para
garantir aderéncia as politicas internas e as regulacdes vigentes; Tatico, em que o
status dos relatorios é apresentado mensalmente para a Diretoria de Governanca,
Riscos e Compliance, permitindo analise e tomada de decisao com base em
indicadores atualizados; Estratéegico, no qual o Comité de Riscos e Auditoria e o
Conselho de Administracao analisam e orientam a gestao de riscos, considerando
impactos financeiros e operacionais a longo prazo.
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Tabela EST Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade
ldentificacao e descricao dos impactos reais e potenciais dos riscos de
Objetivo sustentabilidade sobre 0s negdcios, as estratégias e a gestao de riscos da
instituicao.
Conteudo Informacdes qualitativas
Frequéncia Anual

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos
negocios, nas estrategias e na gestao de riscos, conforme disposto na Circular n® 666, de
27 de junho de 2022.

Detalhamento das informacoes:

(a) Critérios temporais adotados para avaliacao dos horizontes de tempo, considerando a
probabilidade de materializacdao do risco e a frequéncia durante o periodo de curto, medio
e longo prazo.

(a.1) Riscos climaticos

O Grupo MAG reconhece a exposicao a riscos climaticos com capacidade de gerar perdas
materiais em diferentes horizontes temporais. Tais riscos sao classificados em:

e Riscos fisicos: Eventos climaticos extremos e alteracdes graduais no clima, com
potencial de impacto sobre ativos proprios, fornecedores, parceiros e clientes.

e Riscos de transicao: Envolvem a adaptacao a novas regulamentacodes, inovacoes
tecnoldgicas, mudancas no comportamento de consumidores e investidores, bem
como a precificacao de carbono, afetando direta ou indiretamente as operacdes da
instituicao.

(a.2) Demais riscos de sustentabilidade

Alem dos riscos climaticos, o Grupo MAG também identifica como relevantes 0s riscos
relacionados a questdes sociais, de governanca e ambientais (ESG), tais como: praticas
trabalhistas irregulares, violacdes de direitos humanos, corrupcao, desmatamento ilegal,
entre outros.

(b) A metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de
sustentabilidade é feita a partir da analise de riscos de sustentabilidade no Grupo MAG é
realizada por meio de matriz de risco, baseada em dois eixos: probabilidade de
materializacao e impacto potencial. O cruzamento dos eixos resulta na classificacao de
risco final, utilizada para guiar as decisGes estratégicas e operacionais relacionadas a
gestao de riscos de sustentabilidade.

(c) A MAG Seguros esta atualmente estruturando sua abordagem para integrar os riscos de
sustentabilidade aos processos estratégicos e operacionais. O objetivo é fortalecer a
capacidade da instituicao de antecipar, mitigar e adaptar-se aos desafios associados a
sustentabilidade, com especial atencdo a consisténcia entre a gestao de riscos e 0s
compromissos institucionais ESG.

(d) O Grupo MAG esta em processo de avaliacao e aprimoramento de sua estrategia, com
vistas a fortalecer a resiliéncia organizacional diante das mudancas nos padrdes climaticos
e do avanco da economia de baixo carbono. O objetivo é garantir a adaptacao continua e
sustentavel de suas operac0des e produtos financeiros frente aos desafios do cenario
climatico global.
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TABELA GER Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade
Objetivo Descricao da forma pela qual Sao gerenciados os riscos de
sustentabilidade
Conteudo Informacdes qualitativas
Frequéncia Anual

Devem ser descritos os processos para identificacdao, avaliacao, classificacao,
mensuracao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade,
conforme disposto na Circular n® 666 , de 27 de junho de 2022 e Resolucao CNSP n°

416, de 20 de julho de 2021.

Detalhamento das informacoes:

(a) Para o processo de identificacao, avaliacao, classificacao e mensuracao dos riscos,
adotamos uma Matriz de Risco de Sustentabilidade que contempla riscos climaticos,
sociais e ambientais, considerando diferentes horizontes temporais (curto, meédio e
longo prazo). A identificacao desses riscos é feita com base em uma metodologia
estruturada, alinhada ao Estudo de Materialidade, que avalia a relevancia estrategica
das questOes de sustentabilidade para a organizacao e suas partes interessadas. A
classificacao e mensuracao dos riscos se baseiam na probabilidade de ocorréncia e
impacto potencial nas operacoes, financas e reputacdao da empresa, garantindo
alinhamento as melhores praticas do setor e as regulamentacdes vigentes.

(b) A gestao dos riscos de sustentabilidade e integrada ao nosso Sistema de Controles
Internos (SCI) e a Estrutura de Gestao de Riscos (EGR). O tratamento dos riscos serao
feito por meio da implementacdao de medidas preventivas e mitigatérias, além do
aprimoramento continuo dos processos operacionais. Os riscos serao monitorados
por meio de indicadores-chave e revisdes periodicas de documentos internos. O
reporte é estruturado e segue fluxos definidos, permitindo visibilidade as areas
responsaveis e a alta administracao. Ha também documentacao normativa vigente,
como politicas especificas que orientam a atuacao da empresa frente aos riscos ESG.

(c) Os limites sao definidos pelas regides geograficas de atuacao do Grupo MAG.

(d) A Matriz de Risco de Sustentabilidade, junto ao Estudo de Materialidade, fornece
subsidios para essa integracao, permitindo que os impactos climaticos, ambientais e
sociais nao sejam tratados como categorias isoladas, mas sim considerados nas
analises de risco convencionais. A gestao integrada ocorre por meio da insercao
desses fatores nos processos decisorios e de modelagem de risco, bem como nos
sistemas de reporte e monitoramento, assegurando gque a sustentabilidade seja parte
do processo continuo de avaliacao e controle de riscos em toda a organizacao.
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