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SOBRE ESSE RELATORIO

Este € o segundo Relatorio de Sustentabilidade do Grupo Mongeral Aegon (Grupo MAG). As
informacoes aqui apresentadas referem-se ao ciclo de 2025, com dados coletados e consolidados
entre 1° de janeiro e 31 de dezemt;ro de 2025, a partir de indicadores internos do Grupo, em
conformidade com as exigéncias da Circular Susep n° 666/2022. A base de consolidacao adotada
contempla o Grupo MAG enquanto grupo prudencial, respeitando as particularidades operacionais

de cada empresa, mas assegurando consisténcia metodologica e alinhamento na abordagem de

riscos, controles internos e sustentabilidade.

A materialidade definida no ciclo de 2024 foi mantida e serviu como referéncia ao longo de 2025,
orientando o monitoramento dos temas materiais, a gestao dos riscos de sustentabilidade e a
definicao dos indicadores acompanhados pelo Grupo. Assim, este relatorio reflete a continuidade e
0 amadurecimento do processo de gestao de sustentabilidade, com foco na consisténcia, na
rastreabilidade das informacoes e na integracao com a Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) e com o

Sistema de Controles Internos (SCI).

TEMAS MATERIAIS
@ Mitigacio e Adaptacio @ Empoderamento . Bem-Estar dos

o ) das Mudancas Climaticas " do Consumidor D:y Colaboradores

. . H Seguranca e Privacidade Conduta dos

. A Inclusao e Diversidade de Dados Negocios

§ Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025
‘H"“m
T

"Ry,
"Ry,

s
.

--

.



MENSAGEM DO
PRESIDENTE

-

Helder Molina
CEO e Presidente do Conselho do
Grupo MAG

by MAG

E com orgulho e profundo senso de responsabilidade que apresentamos este Relatério de Sustentabilidade

do Grupo MAG em um ano especialmente marcante para a nossa historia: a celebracao de 190 anos de
atuacao ininterrupta no Brasil. Poucas organizacbes atravessam quase dois séculos preservando sua

relevancia e solidez - e, sobretudo, sua capacidade de se reinventar continuamente ao longo do tempo.

Ao longo de 2025, intensificamos um movimento que faz parte do DNA do Grupo MAG: a transformacao
continua. Uma transformacao que se manifesta na forma como fortalecemos a governanca de riscos,
Integramos estrategia e gestao, utilizamos a tecnologia para ampliar o acesso a protecao financeira e

desenvolvemos solucoes cada vez mais alinhadas as necessidades reais das pessoas e da sociedade.

Este relatorio reflete esse momento de evolucao. Avancamos no fortalecimento da governanca e na
Integracao dos riscos de sustentabilidade em todo o Grupo. Mais do que simplesmente atender a requisitos
regulatorios, buscamos construir uma organizacao preparada para os desafios do presente e para as

oportunidades que o futuro nos reserva.

Tambéem seguimos investindo na transformacao cultural do Grupo, com foco em ética, integridade, inovacao
e no desenvolvimento das nossas pessoas. Acreditamos que sao elas que sustentam nossa capacidade de

adaptacao e garantem a perenidade do negocio em um ambiente cada vez mais dinamico e complexo.

Convido todos a conhecer este relatério como o retrato de uma empresa que honra sua historia, mas que
permanece orientada para o futuro. Celebrar 190 anos é reconhecer o passado, atuar com responsabilidade
no presente e, sobretudo, continuar se transformando para construir os proximos capitulos da nossa

trajetoria com solidez, confianca e visao de longo prazo.
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QUEM SOMOS

Um ecossistema que atua de forma integrada para ampliar
a protecao financeira, gerar valor sustentavel e apoiar

diferentes momentos da vida de nossos clientes.

MZ

Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025



NOSSAS EMPRESAS

O Grupo MAG integra uma trajetdria de quase dois séculos marcada pela tradicao e pelo
COMPpromisso com a protecao da vida. Atuando de forma ininterrupta no Brasil desde 1835, o
Grupo se consolidou como especialista em solucoes de seguro de vida, previdéncia e produtos
financeiros voltados a protecdo e ao planejamento do futuro das pessoas.

Ao longo de sua historia, o Grupo MAG tem mantido como propdsito oferecer solucoes de
protecao individual para os diversos momentos da vida dos brasileiros. Essa atuacao é
sustentada pela busca permanente por inovacao, pelo desenvolvimento de produtos sob

medida e por uma gestao pautada na solidez, na responsabilidade e na visao de longo prazo.

Estamos entre as trés empresas mais longevas do pais, evoluindo continuamente para
acompanhar as transformacoes da sociedade, do mercado e das necessidades dos nossos
clientes. Desde 2009, integramos o Grupo Aegon — um dos maiores conglomerados
seguradores do mundo — 0 que reforca nossa solidez financeira, nossa governanca e N0sso
alinhamento as melhores praticas internacionais, sem perder de vista as caracteristicas e
especificidades do mercado brasileiro.

MAG MAG MAG MAG

INVESTIMENTOS CONSULTORIA DE GESTAO PREVIDENCIARIA FUNDOS DE PENSAO
INVESTIMENTOS

MAG

ATIVOS IMOBILIARIOS

INSTITUTO DE

MAG  WIAG

FINANCAS

MAG MAG

SEGUROS CAPITALIZACAO

Simple’
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GRUPO PRUDENCIAL

O Grupo MAG atua no mercado segurador de forma integrada por meio de trés empresas com

mode
previd

0os de negocio complementares: a MAG Seguros, voltada para seguros de vida e
éncia; a Simple2u, seguradora digital com operacoes baseadas em modelos sob

demanda; e a MAG Capitalizacdo, especializada em produtos de capitalizacio.

A atuacao como grupo prudencial possibilita a adocao de politicas, processos e estruturas
comuns de gestao de riscos e controles internos, assegurando consisténcia na abordagem de
sustentabilidade. Ao mesmo tempo, essa estrutura respeita as particularidades operacionais
de cada empresa, garantindo equilibrio entre padronizacao e adequacao as especificidades de
cada modelo de negocio.
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NOSSO PROPOSITO

Prover solucoes de protecao individual nos diversos
momentos de vida de todos os brasileiros.

NOSSOS VALORES

UMA HISTORIA DE TRANSFORMACAO

Temos orgulho da nossa histaria, aprendemos com a nossa
experiéncia. E estar a frente do tempo e a nossa esséncia.

ATITUDE DE DONO

Assumimos espontaneamente a responsabilidade por fazer
acontecer e influenciamos as pessoas com 0 Nosso exemplo.

SER PRESENTE

50mos uma empresa de pessoas para pessoas. Estar presente
nos momentos importantes de sua vida € o que nos diferencia.

RELACOES DURADOURAS

Acreditamos no valor de construir e crescer com aqueles que caminham
conosco. Transparencia e profissionalismo orientam nossas relacoes.

Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025
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LINHA DO TEMPO

Fundacao da MAG Seguros

Inicio do pagamento da pensao mais longa da
historia da previdencia brasileira, que durou
até 1963, atingindo o marco de 84 anos.

Fomos reconhecidos pelo governo federal
como precursores da previdéncia no Brasil.

Lancamos a previdéncia com correcao
monetaria para enfrentar a inflacao, antes do
governo tomar a iniciativa.

Passamos a atuar como Sociedade Anonima.
Em 2005, lancamos a MAG Fundos de Pensao
e a MAG Gestao Previdenciaria.

Alcancamos 200 mil clientes e passamos a
fazer parte do Grupo Aegon.

Criamos a MAG Investimentos e a MAG
Universidade no ano seguinte.

Consolidamos o Grupo Mongeral Aegon e lancamos
0 Instituto de Longevidade Mongeral Aegon.
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LINHA DO TEMPO

Lancamos o espaco fisico da MAG

> 2018 Universidade, revitalizamos o Boulevard

Belas Artes e criamos a WinSocial.

2019 Superamos a marca de

4 milhoes de clientes em todo o Brasil.

Fortalecemos a marca do grupo, criamos
E 2020 } marcas comerciais das empresas, e lancamos
a MAG Financas.

Estruturacao da Simple2u, nossa seguradora
100% digital que opera no modelo on demand.

2021

Superamos a marca de 6 milhoes de clientes
E 2022 } em todo o Brasil, com mais de 6.600
corretores parceiros.

2023 Iniciamos a parceria com o AP Peper

e lancamos a MAG Capitalizacao.

E 2024 } Em parceria com a Favela Holding e CUFA,
lancamos a Favela Seguros.
2025 Completamos 190 anos de historia e

fortalecemos a nossa presenca de marca com
0 lancamento do novo Escritorio de Sao Paulo

Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025
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NOSSOS DIFERENCIAIS

“©

Especialista em

seguros de vida

\ previdencia /

G

Mentalidade

\centrada no cIienty

Lideranca em 2 estados em receita de premio
de risco entre as seguradoras independentes.

Entre as tres maiores de 11 estados

brasileiros e no DF.

Fonte: SES/Susep - Prémio risco e acumulacao - Out/2025

ad maior seguradora
independente de vida.

4 h

2.8 §

Lider em

\vendas individuaiy
4 N

PPN

Proposicoes de
valor para todos as

\ familias /

4 h

b ¢

Uma das trées

empresas mais

\Iongevas do pais /
4 )

Nossa
presenca é
nacional

\_ /

Ambiente de

\inovac;éo contl’nuzy

4 E N
Recrutamento,

treinamento e
lealdade

\_ /




PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Entre as 15 maiores empresas
de VVida e Previdéncia do Brasil,

Melhores
Empresas Para

Trabalhar™ 7° lugar entre as

segundo o ranking \Valor 1000.
melhores

empresas para trabalhar

no Brasil. |
Reconhecida pela UNESCO por
—— preservar documentos historicos
“ N [ S E ” desde o inicio da previdéncia social
Melhores 1° lugar entre as —— noBrasil.
Empresas Para
Trabalhar™ melhores - )
no Rio de Janeiro empresas para 2° lugar no Premio Disrupcao e
trabalhar Inovacao na categoria Seguros e

no Rio de Janeiro. Capitalizacao, durante o GT

Innovation Summit.

NOSSOS COMPROMISSOS

U @O“ALC% @

PSI
DE DESENVOLVIME‘NTO \& 'p/ Rede Brasil ]I?rlnsczlpltes "
SUSTENTAVEL >~ for Sustainable

IGUALDADE :
DEGENERO Programa Impulsionando Mulheres,

criar um ambiente seguro e diverso,

SAUDEE
BEM-ESTAR

Apolo, conscientizacao e
v suporte médico para todos
0s colaboradores.

INDUSTRIA,

INOVACAOE .
INFRAESTRUTURAS Possuir uma cultura forte

de protecao de dados e
& seguranca cibernética.

gerando orgulho entre os
colaboradores.

1 REDUGAO DAS

DESIGUALDADES Favela Seguros, ser referéncia

Nno mercado em produtos
inovadores e diversos.
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DESTAQUES 2025

4 )
+ 7,6 + R$ 3,5 40

MILHOES BILHOES
DE VIDAS EM X UNIDAPES DE
SEGURADAS \ARRECADA(;AO/ NEGOCIOS

4 A 4 A
+ R$ 800 CAGR + 800

MILHOES DE 17% PARCEIROS

BENEFICIOS NOS ULTIMOS DE NEGOCIOS

\ PAGOS / 10 ANOS \ NO BRASIL /

4 N
R$ 979 Cerca de
BILHOES + 7.200 2.000

DE CAPITAL CORRETORES FUNCIONARIOS
SEGURADO \ PARCEIROS / NA MAG

Fonte: Balanco auditado de 2025 - MAG Seguros
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MZ

SEGUROS

A MAG Seguros é especializada em solucoes de Seguro de Vida e Previdéncia, atendendo a
uma ampla diversidade de perfis — familias, profissionais autonomos, servidores publicos,

clientes de alta renda e empresas de diferentes portes.

Seu portfolio se destaca pela inovacao e por uma abordagem inclusiva, oferecendo coberturas
gue contemplam, por exemplo, pessoas com doencas cronicas, apoiadas por processos
estruturados de avaliacao de risco. A atuacao da MAG Seguros combina uma forte presenca
digital, plataformas modernas de venda e atendimento e um modelo de relacionamento

pautado no cuidado, na personalizacao e na humanizacao da experiéncia do cliente.

Entre seus principais diferenciais estao a ampla gama de solucoes em seguro de vida e
previdéncia, a oferta de planos empresariais para pequenos, médios e grandes negocios, além
de produtos premium destinados ao publico de alta renda, com coberturas complexas e
servicos especializados de planejamento financeiro e sucessorio. A companhia também

desenvolve Iniciativas voltadas a inclusao social e a ampliacao do acesso a protecao

financeira, sempre alinhadas ao proposito do Grupo MAG.

SEGURO DE VIDA PREVIDENCIA PRIVADA

Pivate TOP

Diaria Incap. Temporaria (DIT) Private Solutions

@ Vida Toda

Morte

Invalidez

Doencas Graves

Assistencias

Linha INVIDA

Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025
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CAPITALIZACAO

A MAG Capitalizacao representa a frente de atuacao do Grupo MAG dedicada aos produtos de
capitalizacao, combinando o incentivo ao habito de poupar com sorteios e acesso a produtos e
servicos. A empresa tem como foco atender familias brasileiras com orcamento limitado, alem
de parceiros B2B e B2B2(C, oferecendo solucoes acessiveis e alinhadas ao proposito de

promover longevidade financeira.

Integrada a um grupo com solida trajetoria no mercado segurador, a MAG Capitalizacao apoia-se

na credibilidade, na inovacao e na complementaridade com o0s demais produtos do ecossistema
MAG — especialmente seguros de vida e previdéncia. Seu portfolio inclui titulos de
capitalizacao, programas de relacionamento para parceiros, solucoes em modelo white label e
produtos desenvolvidos para cooperativas, sempre orientados por critérios de simplicidade,

acessibilidade e transparéencia.

Relacionamento 4W¢ Engajamento do Cliente

atraves de Sorteio Sorteios aumentam o engajamento e
interesse do cliente no produto.

Os sorteios de capitalizacao da MAG
aumentam a fidelidade dos clientes e

, _ ), Fidelizacao
abrem novas vias de receita para as &\ /ﬂ

empresas. Premios fortalecem a lealdade a marca e a
conexao positiva do cliente.
Marketing e Publicidade
\'/ NOSSO . .
@ Sorteios destacam empresas parceiras,
PRODUTO atraindo mais interesse.
Incentivo Diferenciacao no Mercado
Focado em empresas, Oferecer sorteios destaca a empresa parceira,
este produto é ideal para atraindo mais atencao e interesse.
campanhas de incentivo
e fidelizacao de clientes. @ Receita Incremental
Sorteios agregam nova fonte de receita,

diversificando as ofertas da empresa.

\ Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025
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Sim

SEGURO DO

ISEU JEITO

A Simple2u é a seguradora 100% digital do Grupo MAG, estruturada como uma insurtech e

especializada em seguros sob demanda. Seu modelo de negocios atende a um publico que

valoriza flexibilidade, autonomia e personalizacao, permitindo ao cliente ativar e desativar

coberturas conforme suas necessidades, diretamente pelo aplicativo.

A companhia oferece produtos como seguro para celular, residéncia e bicicleta, além de

solucoes de embedded insurance, que integram coberturas a

meio de APIs. Sua atuacao é orientada por tecnologia, simplicidac

experiéncia moderna e intuitiva ao cliente.

Seguro Acidentes
Pessoais

Indenizacao em caso de
acidentes pessoais. Protecao
para voceé e sua familia.

Seguro
Celular

Protecao para quem quer estar
sempre conecta.

Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025

Seguro
Residencial

Protecao ideal para a sua
casa propria, alugada ou
de temporada.

&

Seguro
Bike

Protecao para sua Bike.

nlataformas de terceiros por

e e agilidade, garantindo uma

12



NOSSA GOVERNANCA

Prover e integrar sustentabilidade

e governanca a gestao do negacio.

Grupo MAG | Relatdrio de Sustentabilidade 2025
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NOSSA GOVERNANCA

A governanca corporativa desempenha um papel central na integracao das melhores praticas
ambientais, sociais e de governanca (ESG) ao modelo de negocios do Grupo MAG. O
compromisso com a transparéncia, a ética e a conformidade orienta as decisdes estratégicas
e 0S processos internos, fortalecendo a seguranca, a confiancga e o relacionamento com todos
0s publicos de interesse. Essa abordagem reforca uma gestao eficiente de riscos, contribui
para a mitigacao de impactos negativos e apoia a identificacao de oportunidades alinhadas ao

desenvolvimento sustentavel.

Ao unir governanca e sustentabilidade, o Grupo MAG amplia sua resiliencia operacional,

fortalece sua capacidade de geracao de valor no longo prazo e consolida sua reputacao junto a

investidores, reguladores e a sociedade. Essa integracao sustenta a perenidade do negocio e
reafirma o compromisso da organizacao com praticas responsaveis, transparentes e

orientadas ao desenvolvimento sustentavel.

Neste capitulo, sao apresentados os principais elementos do modelo de governanca do Grupo
MAG, destacando-se as responsabilidades dos orgaos de administracao, os processos de
gestao de riscos e 0s mecanismos de controle e reporte. Ao longo dos subcapitulos,
demonstra-se como a sustentabilidade é tratada como parte integrante da gestao do negocio,
evidenciando processos de monitoramento, reporte e aprimoramento continuo, em

consonancia com o porte, a complexidade e a natureza das operacoes do Grupo MAG.
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NOSSA GOVERNANCA

Inovacao

A inovacao no Grupo MAG é tratada como um vetor estratégico para a transformacao do
modelo de negocios e para o fortalecimento da resiliencia organizacional. No ambito da
governanca, o tema esta diretamente associado a gestao de riscos, a eficiéncia operacional e a
capacidade de adaptacao diante das mudancas regulatorias, tecnologicas e comportamentais

dos clientes.

A abordagem adotada busca garantir que o desenvolvimento de novos produtos, canais e
solucoes digitais ocorra de maneira responsavel, alinhada a estratégia corporativa e integrada

as estruturas de controle, conformidade e gestao de riscos.

DESTAQUES:

* Inovacao integrada a governanca e a gestao de riscos;
 Avaliacao prévia de riscos regulatorios, operacionais e reputacionais;
 Alinhamento entre inovacao, sustentabilidade do negocio e experiéncia do cliente.

A inovacao e um elemento transversal da governanca do Grupo MAG e esta diretamente
relacionada a sua capacidade de adaptacao as mudancas do mercado, as evolucoes
regulatdrias e as expectativas de clientes e demais partes interessadas. O desenvolvimento
de solucoes inovadoras, produtos digitais e novos modelos de negocio ocorre de forma
integrada a gestao de riscos, garantindo que as oportunidades sejam exploradas de maneira

responsavel e compativel com o apetite de risco do Grupo.




\ Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025

HHHH“HHET

-_.

S~

NOSSA GOVERNANCA - INOVACAO

CONTEUDO AUTORAL

Com inovacao presente em seu DNA, o Grupo MAG investe continuamente na producao de
contetdos de alta qualidade que ampliam o acesso do publico a informacoes especializadas

sobre educacao financeira, planejamento familiar, longevidade e os diferentes tipos de seguro.

O Grupo mantém um blog estruturado, atualizado com alta frequéncia. Em 2025, foram
publicados mais de 280 artigos, refletindo o compromisso da companhia com a disseminacao

de conhecimento e a formacao de consumidores mais informados.

Outra frente essencial para tornar o tema “seguro” mais acessivel & o canal do Grupo MAG no
YouTube, que reune videocasts e séries dedicadas a aprofundar discussoes sobre temas

relevantes do universo da protecao.

Entre os destaques esta o videocast Zona Segura, que aborda inovacao, investimentos, saude,
educacao financeira, parentalidade e atualidades, sempre reforcando a importancia do Seguro
de Vida. Atualmente em sua terceira temporada, o programa ja ultrapassa 2 milhoes de

visualizacoes e acumula cerca de 125 horas assistidas.

Também integra essa estratégia a série “Pode ser golpe”, que contribui para a conscientizacao
da sociedade sobre a protecao em ambientes digitais. De forma simples e didatica, os sete

episodios orientam o publico sobre cuidados essenciais para manter seus dados e acessos

Seguros

TEMPORADA'3ZEP#2
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NOSSA GOVERNANCA

Mitigacao e Adaptacao das Mudancas
Climaticas

A gestao dos riscos climaticos no Grupo MAG integra a Estrutura de Governanca, Risco e
Compliance e reflete o reconhecimento de que as mudancas climaticas podem gerar impactos
relevantes fisicos, regulatorios, reputacionais e de mercado sobre o negocio. O tema é
abordado considerando diferentes horizontes temporais e as especificidades das operacoes

do Grupo, garantindo uma visao abrangente e alinhada as melhores praticas do setor.

A abordagem adotada prioriza o fortalecimento da governanca, a incorporacao do risco

~

climatico a matriz de riscos de sustentabilidade e o desenvolvimento da capacidade

institucional de resposta e adaptacao.

PRINCIPAIS INICIATIVAS EM 2025:

Integracao dos riscos climaticos fisicos e de transicao a matriz de riscos de
sustentabilidade;

Avaliacao qualitativa dos impactos potenciais sobre operacoes, continuidade dos
negocios e reputacao;

Alinhamento do tema as politicas corporativas e a governanca de riscos;

Reporte periddico a Diretoria e aos Comités competentes.

A identificacao e a avaliacao dos riscos climaticos sao registradas o ambito da matriz de riscos
do Grupo, considerando riscos fisicos, de transicao e de litigio, bem como diferentes
horizontes temporais e seus potenciais impactos sobre as operacoes, a continuidade dos
negocios e a reputacao da organizacao. Em 2025, a gestao do tema envolveu a integracao dos
riscos climaticos a matriz de riscos de sustentabilidade, o alinhamento as politicas
corporativas e a governanca de riscos, 0 acompanhamento por meio de indicadores

predominantemente qualitativos e o reporte sistematico a Alta Administracao.




NOSSA GOVERNANCA - MITIGACAO E ADAPTACAO DAS MUDANCAS CLIMATICAS

Inovacao com impacto socioambiental

Com o proposito de ressignificar o luto e promover um legado positivo para as futuras
geracoes, a MAG Seguros lancou-0 SAF BioParque, uma solucao inovadora de assisténcia

funeral sustentavel desenvolvida em parceria com o BioParque, um dos principais eco

cemitérios do Brasil. A iniciativa transforma o momento de despedida em um gesto de
cuidado com o meio ambiente, por meio do plantio de uma arvore utilizando as cinzas da

cremacao.

Para a MAG Seguros, a iniciativa reforca o compromisso com a inovagao responsavel e com a

integracao da sustentabilidade as suas solucoes de protecao. O produto iniciou sua atuacao

com corretores selecionados em Minas Gerais, estado onde o BioParque esta localizado, com
previsao de expansao para outras regioes. A MAG Seguros ja possui forte presenca no estado,
onde, no Gltimo ano, contabilizou mais de 57 mil vidas seguradas e o pagamento de R$ 61,6

milhoes em beneficios.

BioParque - g

g
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Seguranca e Privacidade de Dados

A seguranca da informacao e a privacidade de dados sao tratadas como riscos relevantes no
Grupo MAG, considerando seus potenciais impactos regulatorios, operacionais e
reputacionais. A gestao desses riscos esta integrada a EGR e a matriz de riscos operacionais e
cibernéticos, sendo conduzida por areas especializadas da Diretoria de Governanca, Riscos e
Compliance, com o suporte de comités dedicados, como o Comité de Privacidade, o Grupo de

Resposta a Incidentes de Seguranca e Privacidade (GRISP) e o Comité de Riscos e Auditoria.

O tema é gerenciado por meio de politicas e procedimentos formais, incluindo a Politica de
Privacidade e Cookies, a Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética, o Plano de
Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacao e o Plano de Continuidade de Negocios,
gue estabelecem diretrizes para prevencao, deteccao, resposta e recuperacao em situacoes

de risco.

Em 2025, o Grupo manteve uma estrutura dedicada a protecao de dados e a resposta a
incidentes, com treinamentos obrigatorios para colaboradores e terceiros, monitoramento

continuo do ambiente tecnologico e reporte periddico aos orgaos de governanca.

PRINCIPAIS INICIATIVAS EM 2025:

Manutencao e atualizacao das politicas de Seguranca da Informacao e
Privacidade;

Atuacao estruturada do Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca e
Privacidade (GRISP);

Treinamentos obrigatorios e recorrentes para colaboradores e terceiros;
Monitoramento continuo dos ambientes tecnologicos;

Reporte periodico aos Comités e a Alta Administracao
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Conduta de Negocios

A conduta ética e responsavel @ um pilar da governanca do Grupo MAG e esta integrada ao
Programa de Compliance, a Politica de Sustentabilidade e aos processos de gestao de riscos.

O tema é tratado de forma preventiva, com foco na mitigacao de riscos legais, regulatorios e

reputacionais, aléem da promocao de um ambiente de negocios integro e transparente.

Em 2025, o Grupo manteve e fortaleceu seus instrumentos de integridade, incluindo o Codigo
de Etica e Conduta, treinamentos periddicos voltados a colaboradores e parceiros, um canal
de denuncias independente e comités responsaveis pela apuracao e tratamento das
ocorréncias. A efetividade dessas iniciativas & monitorada por meio do acompanhamento de
riscos reputacionais, indicadores de satisfacao de clientes e analises qualitativas conduzidas

pelas areas responsaveis.

PRINCIPAIS INICIATIVAS EM 2025:

Manutencao e disseminacdo do Codigo de Etica e Conduta;
Treinamentos periodicos em ética, integridade e compliance;

Operacao de canal de denuncias independente;

Estrutura formal de apuracao e tratamento de ocorréncias;
Monitoramento qualitativo de riscos reputacionais.

Novo fluxo de implantacao das recomendacoes da Ouvidoria
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\/alorizar pessoas como base

da estratégia e da sustentabilidade do negocio.
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As pessoas estao no centro da estratégia e da capacidade de transformacao do Grupo MAG. A

-

gestao dos temas sociais relacionados a colaboradores e clientes @ conduzida de forma
integrada a governanca corporativa, reconhecendo que fatores humanos influenciam
diretamente o desempenho, a cultura organizacional, a reputacao e a sustentabilidade do

negaocio.

Este capitulo apresenta a forma como o Grupo MAG gerencia os principais temas materiais
relacionados as pessoas, detalhando riscos, oportunidades, politicas, processos e estruturas de
governanga associados a cada um deles. Sao abordados, de maneira complementar, os
subcapitulos de Inclusao e Diversidade, Bem-Estar dos Colaboradores e Empoderamento do
Consumidor, que refletem a atuacao do Grupo tanto no ambiente interno quanto na relacao

com clientes e parceiros.

Ao longo dos subcapitulos, evidencia-se como esses temas sao monitorados por meio de
iIndicadores, acompanhados pela governanca e incorporados a tomada de decisao, reforcando o
compromisso do Grupo MAG com um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e ético, bem

como com relacoes transparentes, responsaveis e orientadas a criacao de valor de longo prazo.

UM MARCO PARA AS PESSOAS NOS 190 ANOS DO GRUPO MAG

Como parte de sua estratégia de valorizacao das pessoas e fortalecimento da cultura
organizacional, o Grupo MAG lancou o manifesto “Nosso Jeito MAG de Ser”, iniciativa que
consolida sua proposta de valor ao colaborador (Employee Value Proposition — EVP) e reforca

sua marca empregadora. Com 190 anos de atuacao ininterrupta nos

24

Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025
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segmentos de vida e previdencia, o Grupo reafirma seu compromisso com o desenvolvimento

humano, o engajamento interno e a atracao de talentos alinhados ao seu proposito.

Desenvolvido em parceria com a Mercer, empresa global de referéncia em risco, estratégia e
pessoas, 0 projeto foi construido a partir de um amplo processo de escuta ativa, que
considerou percepcoes, expectativas e experiéncias dos colaboradores ao longo de toda a sua
jornada na organizacao. Esse movimento resultou na definicao de quatro principios que

traduzem a esséncia da cultura do Grupo MAG: Evoluimos Juntos, Orgulho em Pertencer, DNA

Inovador e Legado de Confianca.

A iniciativa orienta acoes de engajamento, comunicacao e processos de gestao de pessoas com

foco no longo prazo, fortalecendo a conexao entre colaboradores, proposito e estratégia de

negaocio.
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Inclusao e Diversidade

A inclusao e a diversidade sao tratadas como temas materiais relevantes no Grupo MAG,
considerando seus impactos sobre o clima organizacional, a atracao e retencao de talentos, a
produtividade e a reputacao institucional. A gestao do tema é conduzida de forma estruturada
pela area de Gente & Gestao, com apoio das areas de Compliance e Auditoria e
acompanhamento pela governanca corporativa. O Grupo mantem politicas formais de
Diversidade, Equidade e Inclusao, alem de programas estruturantes, como o Programa Plural,
grupos de afinidade e diversas iniciativas de capacitacao e conscientizacao.

Em 2025, foram monitorados indicadores relacionados a composicao do quadro de
colaboradores, a participacao em acoes de capacitacao e aos resultados das pesquisas de
clima organizacional, permitindo avaliar a efetividade das iniciativas e orientar o

aprimoramento continuo das praticas de inclusao e diversidade.

)

2024 2025 2024

Turnover 28,1% 22,2% 32,5% O Grupo MAG tem

no total 1.484
colaboradores.

Cargos ocupados

Alta Lideranca 135 144
Colaboradores /69 /68 ®
Licenca maternidade/paternidade \ \,

Solicitaram 22

71 colaboradores
Retornaram 21

com algum nivel
Continuaram apos 19 de deficiéncia

6 meses (PCD)

NOTA: As informacoes apresentacao sao referentes a todas as empresas do Grupo MAG.
NOTA®: Entre os cargos ocupados pela Alta Lideranca estao os diretores, gerentes e superintendentes e pelos Colaboradores estao os supervisores,
especialistas, analistas, estagiarios e trainees
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NOSSAS PESSOAS - INCLUSAO E DIVERSIDADE

DESTAQUES EM 2025:

Manutencao e fortalecimento da Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao;
Continuidade do Programa Plural e da Escola de Diversidade e Inovacao;
Atuacao ativa de grupos de afinidade, com foco em conscientizacao e seguranca
psicologica;

Monitoramento da composicao do quadro de colaboradores e dos resultados de
pesquisas de clima organizacional;

Reporte periddico a Alta Administracao sobre a evolucao do tema.

TOTAL DE COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

1200

1078
1030
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800
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400
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200 148 145
: e
Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos

H 2024 2025

TOTAL DE COLABORADORES POR IDENTIDADE ETNICO-RACIAL

1000
917

890

9S00
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412 415
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300
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126 133
100
15 14 3 4
O | -
Branca Preta Amarela Parda Indigena
W 2024 2025
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Bem-estar dos Colaboradores

O bem-estar dos colaboradores é considerado essencial para a sustentabilidade do negacio e
esta diretamente relacionado a riscos psicossociais, ergonomicos e de satde ocupacional. A
sestao do tema envolve politicas estruturadas, programas de apoio, monitoramento continuo
de indicadores e a atuacao de equipes e comites especializados.

Em 2025, o Grupo deu continuidade as iniciativas voltadas a saude fisica e mental, ao
desenvolvimento profissional e a promocao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Foram adotadas medidas de prevencao e mitigacao, como o monitoramento do absenteismo,
a analise da sinistralidade do plano de saude, programas de apoio multidisciplinar, incentivo a

pratica de atividade fisica e acoes de acolhimento e suporte emocional.

Os resultados sao acompanhados por meio de pesquisas de clima, dashboards de saude

ocupacional e analises peridodicas conduzidas pela area de Gente & Gestao.

DESTAQUES EM 2025:

Continuidade dos programas de saude fisica e mental;

Monitoramento sistematico de absenteismo e sinistralidade do plano de saude;
Oferta de apoio médico, psicoldgico, social e financeiro aos colaboradores;
Atuacao de comités especializados em saude e bem-estar;

Acompanhamento periddico por meio de pesquisas de clima e dashboards de
saude ocupacional.

REFORMULACEO DA MAG UNIVERSIDADE

Cursos ao Vvivo, sincronos ou presenciais: Cursos online da plataforma:
Quantidade de cursos: 60 Quantidade de cursos: 9.692

Horas de aprendizado: 1.9418,7 Horas de aprendizado: 15.394
Participantes: 5.850 \PS media: 97/100

NPS média: 97/100 ndicador de Aplicabilidade no dia a dia no
Indicador de Impacto positivo da aprendizagem: trabalho: 4,8/5

4,8/5 Indicador de Impacto positivo da
Indicador de Aplicabilidade no dia a dia no aprendizagem: 4,8/5

trabalho: 4,8/5
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MAG CUIDA

O Programa MAG CUIDA reune iniciativas que priorizam cuidar da sua saude fisica e mental

dos colaboradores do Grupo MAG. Entre os beneficios, encontram-se:

Acompanhamento dos casos de afastamentos de forma humanizada: caso o colaborador
precise se afastar das atividades por um periodo superior a 15 dias, estaremos a disposicao
para oferecer todo o suporte necessario durante esse processo. Nosso compromisso €
garantir um acompanhamento humanizado e informativo, desde o inicio do afastamento

ate o retorno.

 Situacoes emergenciais ou de crise: em situacoes criticas, estaremos a disposicao para

oferecer a melhor assisténcia, cuidado e apoio.

» Assisténcia psicologica via Tamo Junto ou plano de saude: disponibilizamos apoio
psicologico por meio do programa Tamo Junto, além dos programas de terapias pelo plano

de saude, ambos sem custos.

* Atendimento acolhedor do méedico do trabalho: o0 médico do trabalho oferece apoio em
casos de internacoes, acompanhamento psicologico ou acoes de prevencao clinica, sempre

de forma acolhedora, respeitosa e com total sigilo.
 Informativos sobre saude mental e emocional: disponibilizamos contetdos sobre satde
mental e emocional, com materiais atualizados e leitura leve, que promovem reflexao e

auxiliam no cuidado com o seu bem-estar psicologico.

\ Grupo MAG | Relatorio de Sustentabilidade 2025




§ Grupo MAG | Relatério de Sustentabilidade 2025

T

o
w
.
-'-
o
.
Tom
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Empoderamento do Consumidor

O empoderamento do consumidor é tratado pelas empresas do Grupo MAG como um tema

estratégico e relevante, dada sua influéncia direta na experiéncia do cliente, na reputacao
institucional e na sustentabilidade do negocio. De forma transversal, as trés organizagoes
atuam para assegurar que os clientes tenham acesso a informacoes claras e tempestivas,
canais de relacionamento eficientes e mecanismos robustos de protecao e governanca de

dados pessoais.

A gestao do tema envolve, de maneira integrada, as areas de Marketing, Tecnologia, CRM,
Experiéncia do Cliente, Experiencia do Usuario e Customer Insights, com foco na padronizacao
de processos, na qualificacao de dados cadastrais, na rastreabilidade das comunicacoes e no
uso de ferramentas tecnologicas para monitoramento e reporte de indicadores. As empresas
acompanham meétricas de relacionamento e satisfacao — como NPS, CSAT, CES e indicadores
de engajamento digital (entrega, abertura, cliques, erros e descadastramentos) — por meio

de analises periddicas e reportes estruturados as instancias de governanca.

Para mitigar riscos associados ao tema, o Grupo adota politicas de autenticacao, integracao

via APlIs, utilizacao de plataformas corporativas como o Salesforce e a revisao continua de

contetdos, canais e metodologias de divulgacao de informacoes sensiveis, em alinhamento

ao Novo Marco Legal do Seguro e a Estrutura de Gestao de Riscos (EGR).

NO QUE SE REFERE AS ESPECIFICIDADES:

A MAG Seguros trata o empoderamento do consumidor como tema material formalmente
reconhecido, com forte integracao a governanca corporativa. Em 2025, destacou-se pelo
monitoramento continuo de indicadores de satisfacao e relacionamento, pelo aprimoramento
dos processos de atendimento e comunicacao, pela gestao estruturada de dados com foco em

gualidade, privacidade e rastreabilidade e pela apresentacao periodica dos resultados as

instancias decisorias. A atuacao e mais ampla e institucional, com foco explicito na experiéncia

do cliente e na sustentabilidade do negocio como um todo.




NOSSAS PESSOAS -EMPODERAMENTO DO CONSUMIDOR

A Simple2u, por sua vez, apresenta uma abordagem mais orientada a estratégia digital e a

criacao de relacionamento em multiplos pontos de contato, combinando interacoes digitais

(e-mail, WhatsApp, SMS e push app) e fisicas (mala direta e Salao de Vendas). Destaca-se pelo

uso intensivo de dados comportamentais e historicos para segmentacao e geracao de
oportunidades de negocio, bem 3c3:omo pela rastreabilidade detalhada das interacoes dos
clientes com as comunicacoes. A integracao com a EGR ocorre principalmente a partir da
revisao de conteudos e da interface com areas operacionais como arrecadacao, beneficios e

subscricao.

Ja a MAG Capitalizacao compartilha grande parte da estrutura operacional e dos processos da
Simple2u, especialmente no que se refere a gestao segmentada do tema, ao papel central da
Superintendéncia de Experiéncia e a atuacao das areas de CRM e Customer Insights como
guardias da qualidade e da privacidade dos dados. Como diferencial, destaca-se o nivel de
maturidade no acompanhamento e reporte dos resultados, que sao consolidados por meio de
ferramentas como Databricks, Power Bl, Salesforce e Salesforce Marketing Cloud, revisados
mensalmente com areas de tecnologia e negocios e apresentados bimestralmente ao

Conselho Diretivo, por meio do Diretor Estatutario de Marketing, Operacoes e Tecnologia.

Em sintese, embora as trés empresas compartilhem principios, riscos e mecanismos de
gestao similares no que tange ao empoderamento do consumidor, diferenciam-se pelo grau

de formalizacao do tema, pelo foco estratégico — mais institucional na MAG Seguros e mais

digital e operacional na Simple2u e na MAG Capitalizacao — e pela profundidade dos

processos de analise, reporte e governanca dos resultados.

NOSSAS AVALIACOES

4 N N N
59 80 /.8

NOTA
NPS CLIENTES NPS CORRETORES RECLAME AQUI
g PN > )\ REC QU
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NOSSAS PESSOAS

Compromisso com a comunidade

O impacto do Grupo MAG vai muito além da atuacao primaria das demais empresas do

conglomerado. Por meio de projetos incentivados, regulamentados por leis de incentivo, o
Grupo MAG apoia projetos culturais, sociais e de saude, que geram impacto positivo para os

mais variados publicos.

As leis de incentivo permitem que empresas e pessoas fisicas financiem projetos nas areas
cultural, social, esportiva e de saude com parte do seu imposto devido. Essas iniciativas nos
ajudam a reforcar principios de ASG (Ambiental, Social e Governanca), fortalecer nosso

relacionamento institucional e contribuir para o desenvolvimento da comunidade.

PROJETOS INCENTIVADOS APOIADOS PELA MAG EM 2025

Confira o impacto positivo do Grupo MAG durante o0 ano de 2025 por meio do apoio a projetos

incentivados.

Lei de Incentivo a Cultura

Dentre os projetos incentivados de cultura apoiados pelo Grupo MAG, podemos mencionar o

Expo Favela Innovation, o maior evento de empreendedorismo para a comunidade das
favelas, e o Favela Seguros Cria, curso de capacitacao em criacao de conteudo.

Alem disso, apoiamos o MaturiFest, o primeiro e maior festival de trabalho e
empreendedorismo voltado para o publico 50+ do Brasil, e a producao do livro de poesia “As
Pipas de Portinari”, de autoria de dez poetas premiados, inspirados nas telas de Candido

Portinari.
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Lei de Incentivo ao Esporte

Na frente dos esportes, a MAG apoia o Clube de Regatas do Flamengo, contribuindo para o
desenvolvimento de alto rendimento de atletas de diferentes modalidades olimpicas, e
patrocina a Taca das Favelas, maior campeonato de futebol de favelas no mundo.

Ainda apoiamos o Complexo Esportivo e Cultural da CUFA, espaco no Complexo da Penha que
relne quadra de esporte, campo de futebol e salas de aula para realizar atividades esportivas

e culturais, aléem de assisténcia social e servicos para os habitantes das comunidades.

Fundo da Infancia e da Adolesceéncia
O Grupo MAG impacta o publico infanto-juvenil com projetos incentivados como apoio ao

Hospital Pequeno Principe, maior e mais completo hospital exclusivamente pediatrico do

Brasil, e ao Doutores da Alegria, uma Iiniciativa que busca levar bem-estar a criancas

hospitalizadas por meio da atuacao de palhacos.

Pronon (Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncologica)

O projeto “Integracao da Medicina de Precisao ao SUS" da Fiotec, frente de pesquisa da

Fiocruz, visa melhorar o diagnostico e tratamento de leucemias e linfomas no SUS, além de
fornecer opcoes terapeuticas mais eficazes e personalizadas para aumentar a sobrevida e a

qualidade de vida dos pacientes.

PRONAS/PCD (Programa Nacional de Apoio a Atencao a Saude da Pessoa com Deficiéncia)
Com o projeto “Saude pelo esporte”, o Grupo MAG fomenta acoes de apoio a saude da pessoa
com deficiéncia com a promocao de espacos para acesso e exercicio da funcionalidade com a

pratica do karaté e taekwondo.

Fundo do Idoso

Pensando na populacao 60+, apoiamos a Virada da Maturidade, projeto social que busca a
sensibilizacao e a inclusao de esporte e cultura na vida de pessoas idosas, e 0 Juntando as
pontas, projeto que visa promover o envelhecimento ativo com atendimentos gratuitos ao

publico idoso e seus familiares.
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Favela Seguros

Integrada ao ecossistema da Simple2u, a Favela Seguros nasce a partir do reconhecimento
das favelas e periferias como territorios de forte identidade economica, social e cultural.
Nessas regioes, desenvolveu-se uma economia propria, sustentada pela solidariedade, pelo
empreendedorismo local e pelo trabalho informal. Ao mesmo tempo, persistem desafios
estruturais relacionados a infraestrutura, ao acesso a servicos basicos e a seguranca. Ainda
assim, favelas e periferias se consolidam como espacos de criatividade, resiliéncia e inovacao,
onde seus moradores enfrentam adversidades cotidianas com adaptabilidade e

protagonismo.

Segundo dados do Censo Demografico 2022 do IBGE, o Brasil conta com aproximadamente

11,4 mil favelas, que concentram 6,6 milhoes de residéncias e 16,6 milhoes de pessoas.

Quando consideradas também as areas periféricas, esse contingente alcanca cerca de 34,4
milhoes de individuos, evidenciando a relevancia desses territorios para o desenvolvimento

social e economico do pais.

Nesse contexto, a Favela Seguros se posiciona como a primeira iniciativa de seguros dedicada
as familias que vivem em favelas no Brasil. Sua missao é ampliar o acesso a protecao
financeira para moradores de favelas e periferias, por meio de solucoes acessiveis,

desenhadas a partir das realidades locais e com elevado impacto social, valorizando o

empreendedorismo comunitario como vetor de transformacao.
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A parceria com a CUFA (Central Unica das Favelas) & um pilar estratégico do projeto,

garantindo profundo conhecimento dos territorios, capilaridade na distribuicao, integracao

com o ecossistema de empresas da Favela Holding e a associacao a uma marca amplamente

reconhecida e legitimada nessas comunidades. A MAG Seguros contribui com tecnologia,

desenvolvimento e oferta de produtos, capacitacao das equipes,

estrutura de governanca, capital e licencas regulatorias.

suporte comercial, além de

O portfolio da Favela Seguros foi estruturado para atender as necessidades especificas das

favelas e comunidades periféricas, oferecendo protecao financeira acessivel tanto para

pessoas fisicas (B2C) quanto para pequenos negocios e em
reforcando o compromisso com a inclusao financeira e o desenvo

territorios

PRODUTOS FAVELA SEGUROS

Assistencia funeral

Seguros e servicos
“relacionados” com a saude
(como telemedicina)

i @ &
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breendedores locais (B2B),

vimento sustentavel desses

Seguro de vida Seguro viagem

Capitalizacao

Seguros para
pequenos negocios

Seguros de crédito




Circular Susep n° 666/2022

Apresentacao das informacoes do grupo prudencial
(MAG Seguros, MAG Capitalizacao e Simple2u)

solicitadas no art. 15, inciso |l.




Tabela GVR

Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade

Descricao da governanca da gestao dos riscos de
sustentabilidade

Objetivo

39

Conteudo Informacoes qualitativas

Frequéencia Anual

Deve ser descrito o papel do conselho de administracao, diretoria, diretor
responsavel pelos controles internos e comité de riscos no processo de
governanca dos riscos de sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep
N° 666, de 27 de junho de 2022 e na Resolucao CNSP 416 de 20 de julho de
2021.

Detalhamento das informacoes:

(a) Sao apresentadas todas as documentacoes referente a sustentabilidade ao
CA, como por exemplo: estudo de materialidade, relatorio de sustentabilidade e
a politica de sustentabilidade passam pelo crivo do Conselho.

(b) No ano de 2025, o relatorio de compliance nao contemplou mais informacoes
sobre o monitoramento do projeto de ESG.

Os riscos relacionados ao tema Sustentabilidade foram recebidos pela
Consultoria e foi aplicada metodologia interna de riscos operacionais para
mensuracao e classifcacao dos riscos. Quanto aos riscos financeiros foram
aplicados ajustes em politicas, como a de investimentos.

(c) A gestao do risco possui trés niveis: Operacional, no qual as areas de
Compliance, Riscos e Controles Internos elaboram relatorios trimestrais, que sao
revisados para garantir aderencia as politicas internas e as regulacoes vigentes;
Tatico, em que o status dos relatorios € apresentado mensalmente para a
Diretoria de Governanca, Riscos e Compliance, permitindo analise e tomada de
decisao com base em indicadores atualizados; Estrategico, no qual o Comite de
Riscos e Auditoria e o Conselho de Administracao analisam e orientam a gestao
de riscos, considerando impactos financeiros e operacionais a longo prazo.
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Tabela EST

Tabela EST Estrategias associadas aos riscos de sustentabilidade

ldentificacao e descricao dos impactos reais e potenciais dos riscos de

Objetivo sustentabilidade sobre 0s negocios, as estratégias e a gestao de riscos da
Instituicao.
Conteudo Informacoes qualitativas
Frequéncia Anual

40

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos nos negocios,
nas estrategias e na gestao de riscos, conforme disposto na Circular n® 666, de 27 de junho de 2022.

Detalhamento das informacoes:

(a) Critérios temporais adotados para avaliacao dos horizontes de tempo, considerando a
probabilidade de materializacao do risco e a frequéncia durante o periodo de curto, medio e longo
prazo.

(a.1) Riscos climaticos

O Grupo MAG reconhece a exposicao a riscos climaticos com capacidade de gerar perdas materiais
em diferentes horizontes temporais. Tais riscos sao classificados em:

e Riscos fisicos: Eventos climaticos extremos e alteracoes graduais no clima, com potencial de
impacto sobre ativos proprios, fornecedores, parceiros e clientes.

e Riscos de transicao: Envolvem a adaptacao a novas regulamentacoes, inovacoes tecnologicas,
mudancas no comportamento de consumidores e investidores, bem como a precificacao de
carbono, afetando direta ou indiretamente as operacoes da instituicao.

(a.2) Demais riscos de sustentabilidade

Além dos riscos climaticos, o Grupo MAG também identifica como relevantes os riscos relacionados a
guestoes sociais, de governanca e ambientais (ESG), tais como: praticas trabalhistas irregulares,
violacoes de direitos humanos, corrupcao, desmatamento ilegal, entre outros.

(b) A metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de
sustentabilidade € feita a partir da analise de riscos de sustentabilidade no Grupo MAG e realizada
por meio de matriz de risco, baseada em dois eixos: probabilidade de materializacao e impacto
potencial. O cruzamento dos eixos resulta na classificacao de risco final, utilizada para guiar as
decisoes estrategicas e operacionais relacionadas a gestao de riscos de sustentabilidade.

(c) A MAG Seguros esta atualmente estruturando sua abordagem para integrar os riscos de
sustentabilidade aos processos estrategicos e operacionais. O objetivo € fortalecer a capacidade da
instituicao de antecipar, mitigar e adaptar-se aos desafios associados a sustentabilidade, com
especial atencao a consisténcia entre a gestao de riscos e os compromissos institucionais ESG.

(d) O Grupo MAG esta em processo de avaliacao e aprimoramento de sua estrategia, com vistas a
fortalecer a resiliéncia organizacional diante das mudancas nos padroes climaticos e do avanco da
economia de baixo carbono. O objetivo e garantir a adaptacao continua e sustentavel de suas
operacoes e produtos financeiros frente aos desafios do cenario climatico global.
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Tabela GER

TABELA GER Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Descricao da forma pela qual sao gerenciados os riscos de

Objetivo sustentabilidade

Conteudo Informacoes qualitativas

Frequéncia Anual

41

Devem ser descritos os processos para identificacao, avaliacao, classificacao,
mensuracao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade,
conforme disposto na Circular n® 666 , de 27 de junho de 2022 e Resolucao CNSP n°
416, de 20 de julho de 2021.

Detalhamento das informacoes:

(a) Para o processo de identificacao, avaliacao, classificacao e mensuracao dos riscos,
adotamos uma Matriz de Risco de Sustentabilidade que contempla riscos climaticos,
sociais e ambientais, considerando diferentes horizontes temporais (curto, medio e longo
prazo). A identificacao desses riscos e feita com base em uma metodologia estruturada,
alinhada ao Estudo de Materialidade, que avalia a relevancia estrategica das questoes de
sustentabilidade para a organizacao e suas partes interessadas. A classificacao e
mensuracao dos riscos se baseiam na probabilidade de ocorréencia e impacto potencial
nas operacgoes, financas e reputacao da empresa, garantindo alinhamento as melhores
praticas do setor e as regulamentacoes vigentes.

(b) A gestao dos riscos de sustentabilidade € integrada ao nosso Sistema de Controles
Internos (SCI) e a Estrutura de Gestao de Riscos (EGR). O tratamento dos riscos serao
feito por meio da implementacao de medidas preventivas e mitigatorias, alem do
aprimoramento continuo dos processos operacionais. Os riscos serao monitorados por
meio de indicadores-chave e revisoes periodicas de documentos internos. O reporte €
estruturado e segue fluxos definidos, permitindo visibilidade as areas responsaveis e a
alta administracao. Ha tambem documentacao normativa vigente, como politicas
especificas que orientam a atuacao da empresa frente aos riscos ESG.

(c) Os limites sao definidos pelas regides geograficas de atuacao do Grupo MAG.

(d) A Matriz de Risco de Sustentabilidade, junto ao Estudo de Materialidade, fornece
subsidios para essa integracao, permitindo que os impactos climaticos, ambientais e
sociais nhao sejam tratados como categorias isoladas, mas sim considerados nas analises
de risco convencionais. A gestao integrada ocorre por meio da insercao desses fatores
nos processos decisorios e de modelagem de risco, bem como nos sistemas de reporte e
monitoramento, assegurando que a sustentabilidade seja parte do processo continuo de
avaliacao e controle de riscos em toda a organizacao.
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